VI BceyKpaiHCbKa HayKOBO-NPaKTUYHA KOHEepeHL,isl 3 MiXKHAapOAHOIO y4YacTH

Terana JKEAIOK

O.e.H., mpodecop, nmpodecop kadbeapu MeHEIKMEHTY,
MyOAiYHOTO yIIpaBAiHHSA Ta riepcoHasy 3YHY
Oaexcanap BPEYKO

[.€.H., JOLIEHT, JOILIeHT KadeapH TPaHCIOPTY

Ta Aorictuku 3YHY

AIAEPCTBO 5.0 Y CHCTEMI OXOPOHH 310POB’sI:
CTPATEI'TYHE BAYEHHS, IITHHICHE YIIPABAIHHS, ETHYHA
BIAIIOBIOAABHICTD

MenuyHe AiEepPCTBO ¥ TAOOAABPHOMY MEAWYHOMY IIPOCTOPI CTae€
BasKAUBOIO CKAQ[OBOIO €(eKTHUBHOIO VIIpaBAIiHHA y cdepi oXOopoHU
3n0poB'd. lle gaBUIlE OXOMAIOE Pi3HI ACHEKTU, BKAIOYAIOYH CTpAaTerii
yIIpaBAIHHSI MEIUYHUMHU 3aKAadaMU, iHHOBallli B HaJaHHI MeIUYHHUX
IIOCAYT, IIMPPOBHUH PO3BUTOK MEAUYHOI TaAy3i Ta BIPOBaZKEHHS
HOBITHIX TE€XHOAOTIH. Y CBITI CIIOCTEPITaeThCsI 3POCTAHHS IHTEPECY MO0
iHHOBaIliMHUX MoOJeAel yIpaBAiHHs, dKi 06a3yloThbCsS Ha CIIiBIIpalli
MEIUYHUX YCTAHOB, TEXHOAOTIYHHUX KOMIIAHIili Ta  HAyKOBUX
opraHizaiii. lle go3Boasie HampalbOBYBaATU HOBI pIIlIEHHS B
MEHE/DKMEHTI 3aKAaiB OXOPOHU 3II0POB’d, IIOKpAIleHHI SKOCTi
MEAUYHUX IIOCAYT 1 omrtumizamii Burpar. CydacHi MeOW4YHI AifepH
IIOBUHHI HE AUWIIIE BOAOIITU YIIPAaBAIHCBKMMHU HaBHYKaMU, a ¥ MaTHu
JiTKEe PO3yMiHHSI TAOOAABHUX TEHIEHIIN y rasy3i OXOpOHH 300POB'd,
BUKOPUCTAHHS HOBUX TEXHOAOTIH B MeIUYHIN IIPaKTHUIL,
TEAEMEIUIIUHU Ta aHaAITUKY OaHUX OASI IOKpAaIlleHHsS YIIPaBAiHCBKHX
IIPOLIECIB 1 HAJaHHI MEIUYHUX II0CAYT. Lle m03BoAsI€ IIBUAKO pearyBaTH
Ha 3MiHU IIOoTped NallieHTIiB i HmiABUIyBaTH e(peKTHUBHICTH POOOTU
MEIUYHUX 3aKAa[iB. 34aTHICTb OO0 KpPHU30BOrO yIIpaBAIHHA 1
CTPAaTETrivYHOI0O MAAHYBAHHS CTa€ KPUTUYHO BasKAUBOIO y 3abe3redyeHHi
Oe3neku MallieHTIiB i MEeIUYHOT'O IEepPCcoHaAy. MeaudHe AiJepCTBO Y
CBITOBOMY KOHTEKCTI TaKOX Iepeadadae aKTUBHY MiXKHAPOIHY
CITiBIIpalll0, y4yacThb Yy CIIABHUX Iporpamax, oOMiH MJOCBiOM Ta
peaaizallito rAo0aAbHUX IHIIIaTHB, CIIPIMOBAHHX Ha 30epeskeHHS

IIOTEHIliaAy 30POB'SI HaceAeHHsI. AiJepCTBO B CHPEPl OXOPOHU 340POB’I
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CTBOPIOE IIEPEAYMOBH JASI ITIOKpPAIIEHHAI Hal[lOHAABHUX CUCTEM OXOPOHU
3M0POB'S 1 3abe3redyeHHs] BUCOKOAKICHOI MEIWYHOi AJOIIOMOTH Ta €
BaKAUBUM  €TarioM  TpaHcopMallii  CHUCTEMH  MEHEIKMEHTY
BITUM3HAHUX 3aKAQiB OXOPOHU 3J0POB’d.

AigepctBo 5.0. € HOBHM €TallOM YIIPABAIHCBKUX IMPAaKTHK, 9KUU
IOEAHYE BUKOPHCTAHHS 1HHOBAIIMHUX TEXHOAOTIH, €MOILIIHHOIro
IHTEAEKTY Ta 'YMaHHHUX LiHHOcTeH (puc.l). el miaxim BiA3HAYAETHCS
BHCOKOIO aJallTUBHICTIO A0 AWHAMIYHOIO MEAUYHOIO CEpeAOBHUIIIA Ta
opieHTalli€l0 Ha 3abe3redYeHHsT BUCOKOSKICHOI JOIIOMOTH IallieHTaM 3
BpaxyBaHHSIM BHKAUKIB IIUQpoBizallii, Hoocdepuaailii, iHHoBaTH3allii,
oTped CTpaTeriyHOro KOHKYPEHTHOTO IIO3HIIIOHYBAaHHS MEIUYHUX

3aKAaILiB Ha PpUHKY MEAUYIHUX IIOCAYT.

TyMaHHi LiHHOCTI: BU3Ha4YeHHA Micii i LiHHOCTe nikapHi, 1
NiABULLEHHA eMOLLIMHOI CBIAOMOCTI, BIAKPUTUIA Ajasor,
KOMaHAHa poboTa, 3a/y4eHHn NaLEHTIB y NPOLLEC iKyBaHHSA,
BU3HAHHA AOCATHEHb MEANYHOTO NePCoHany, NiATPUMKA
NCMXOEMOUIHOTO CTaHy MeANYHOro NepcoHany,
3abe3neyeHHn NaLieHTCbKOI 6e3nekn, KoHdiAeHLiMHOCTI Ta
AKOCTi MeANYHMX nocayr J

EmoUiitHMiA iHTeNeKT: cuctemu 360py 3BOPOTHOTO 3B'A3KY, 1
TPEHIHIY 3 eMOLLINHOrO IHTeNEKTY, BipTyanbHi cumynauii,
IHCTPYMEHTU A1 MOHITOPUHTY HACTPOIO, CUCTEMA YNPABAIHHA
CMiZIKYBaHHAM, aHasi3 AaHWMX, LLO CTOCYIOTbCA EMOLi,
MeaUTaLiiHi Ta penakcauiiiHi nporpamu, naatgopmmu ana
NIATPUMKM NCUXONONYHOTO 340POB'A, KOMYHIKaLjlHi cuctemu,
$oKyc Ha KOMaHAHOMY ynpaBAiHHi J

iHi il y: cTpaTeriyHe
YNpaBAiHHA, CMCTEMA YNPaBiHHA AKICTIO, PUBKMOOPIEHTOBaHE
YNPaBAiHHA, iHTErPOBaHE YNPaBAiHHA LMPPOBUMM JaHUMMK,
mogeni KOMaHAHOro ynpaeniHHA, 6e3nepesHuii NpodecitHuii
PO3BUTOK, TaliMMEHEAXKMEHT, BUKOPUCTaHHA aHaNiTUKN
BE/IMKMX JAaHNX, TEXHONOTIN TenemeanLMHK, BNOKYeiiHY.

Iporecna 3piaicTh
Bucoka SIKiCTh MeIMYHAX HOCITYT
Bricoka KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh

Puc.1. CTpyKTypHi KOMIIOHEHTU MO/ieAil «aigepcTBa 5.0» B cucreMi
MEHE/ZKMEHTY 3aKAaIiB OXOPOHU 3J0POB’d

[IpumMmiTKa: CKAQZIEHO aBTOPOM 3 BUKOPUCTAHHAM [1]

[HHOBallli B MEHEIXKMEHTI AlKapHI € BasKAUBUM aCIEKTOM AL
HiABUILIEHHST €(PeKTHUBHOCTI, MOKpPAIlEHHS SKOCTI MEOIWYHUX IIOCAYT Ta
oIITHMIi3allii pecypciB. /10 KAFOUOBHX iIHHOBAIiN B yIIPaBAIHHI MEAUYHUMHU
3aKAaaMU CAil BIIHECTU: BITPOBAKEHHSI CUCTEMH SIKOCTI BiAIIOBIIHO
no cragaapty ISO 9001:2015 Ta 30A0TOrO CTaHAAPTY HAAHHI MEAUIHUX
rnocayT JCI.
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I[SO 9001:2015 € MiXHAPOAHUM CTaHAAPTOM, II0 BCTAHOBAIOE
BHMOTH [I0 CHCTeMH yIpaBAiHHA sgKicTio (CYY) (puc.2). BopoBamkeHHS
I[SO 9001:2015 y AikapHSX i MEAUYHHUX 3aKAaflax CHpHUTe POpMyBaHHIO
CHUCTEMH, OCHOBAaHOi Ha IMPOIECHOMY IMIiAXOMIi, IO TMPHU3BOAUTH MO0
MIOKpAIIleHHS JKOCTiI HaJaHHI MeIUYHUX IT0CAyT. CTaHAapT I'PYHTYETHCS
Ha BOCBMHU OCHOBHUX IIPUHIIUIIAX, BKAIOYAIOYHM OPI€HTAIlil0 Ha KAIEHTA,
AIEPCTBO, 3aAy4Y€HHS AIOZEH, TIIPOLIECHHUM MIAXiA, IIOAIMNIIIEHHS,
oOrpyHTOBaHE MPUMHATTS pillleHb, VIPaBAIHHA BiHOCHHaAMU Ta
CHUCTEMHUH IMiaxiza A0 yopaBaiHHs. i IpUHIMON KPUTUIHO BasKAUBI OAS
3abesrnedyeHHsT BIiAIIOBiAHOCTI mmoTpebaM MAalliEHTIB Ta BiAIIOBiAaABHOCTI
MenugHoro repcoHaay. ISO 9001:2015 akiieHTye yBary Ha HEOOXiTHOCTI
PO3yMiHHSI Ta BpaxyBaHHS IOTPeOd i o9iKyBaHb nallieHTiB. Lle nepenbdagae
PETYASIPHUM aHaai3 3BOPOTHOIO 3B'"d3Ky BiZl IAIlIEHTIB 1 IIOCTiHHE
BIOCKOHAAEHHS IIPOLIECIB 3aAy4EHHH MAIlIEHTIB y AIKapHI.

CraHmapT MICTUTh BUMOTH [0 YIIPaBAiHHS IIpOIleCaMH MEIUYHOIO
3aKAQy, L0 BKAO4Yae B cebe po3mnomia 000B'd3KiB, yIIpaBAiHHS
pecypcamMy, MOHITOPHUHI Ta BHUMIipIOBaHHsI pe3yabTaTiB. lle mo3Boasie
CTBOPUTH e(PEeKTUBHY CHUCTEMY, IO 3abe3rieuye Oe3riepepBHUN aHaai3 i
TIOAITIIIEHHS MeAUYHUX ITporieciB. ISO 9001:2015 nepenbayae cTBOpeHHS
JOKyMeHTOBaHOI iH(popMallii, sKa BKAIOYAE TOAITUKH, IPOLIEAYPHU, ITIAQHU
Ta 3allCHU 3 MeTOI0 3a0e3redyeHHs BiAIIOBiITHOCTI BUMOTraM CTaHIAPTy Ta
IIOCTIMHOTO BIIOCKOHAaA€HHsI IpolleciB. lle CTBOproe yMOBH A YiTKOIi
KOMYHIKAaIIii Ta yIrpaBAiHHA iHQOpPMALIi€I0 V AIKapHi.

OpmHa 3 HOBUX BUMOT CTAHIAPTY II0AATAE B aKIIEHTYBaHHI yBaru Ha
OIIIHIII PHU3UKIB Ta MOXKAHWBOCTEH, III0 AOTIOMAara€ MEIUYHUM 3aKAalam
BUSIBAITU Ta VIPABASITH IIOTEHIIHHUMU [IpobAeMaMU, €Ki MOXYTb
BIIAUHYTH Ha dKIiCTb HAOaHHSI MeIUYHUX MOCAyT. CTaHmapT 3a0Xo4dye
AlKapHi 10 BIPOBAKEHHSA KYABTYPH O€3NepepBHOTO IIOAIIIIIEHHS, IO
riepenbdadae cUCTeMaTU4YHUH aHaAl3 pe3yAbTaTIiB JIIIABHOCTI,
inenTH(ikailiro obaacret 1A BAOCKOHAAEHHS Ta PO3POOKY iHIIIaTUB IAS
peaaizairii 3MiH.

Bopoamxkenuda ISO 9001:2015 B MeHEIKMEHTI 3aKAAQIIB OXOPOHi
37I0POB'd 3abe3reuye CTPYKTYPOBAHUM MiAXim [0 yHpPaBAIHHHA SKIiCTIO.

3ocepemkeHHda Ha Ipollecax, Horpebax IallieHTIB i CUCTeMaTUYHOMY
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BIOCKOHAAE€HHI CIIpUdE MIABUILEHHIO HGKOCTI MEOWYHUX IIOCAYT,
3MEHIIIEHHIO PU3HKIB Ta 3MIiITHEHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 3aKAQIiB
OXOPOHU 300pPOB'd. Y pe3yAbTaTi, CTaHAAPTHU3Allid YVIIPaBAIHHHA SKICTIO
yepe3 [SO 9001:2015 € BasKAMBHUM iHCTPYMEHTOM A 3ab0e3redeHHS
crabiAbHOCTI Ta CTIMKOCTI MEOUYHUX YCTAHOB y  CYy4aCHOMY

AUHaAMIYHOMY CEepPeIOBHIII.

OnTuMmi3aLia ynpaBaiHCbKUX NPoOLeciB: MoKpaLeHHA AKOCTi NOCAYr ANA NALEHTIB:

YiTKWI PO3MOoAiN BiANOBIAANBHOCTI MiXK NPaLiBHUKaMM Ta NiABULLEHHA 3MEHLUEHHA Yacy O4YiKyBaHHA 3aBAAKM ONTUMi30BaHOMY po3noainy
edeKTUBHOCTI KOMYHiKaLLi; pecypcis;

YNopAAKYBaHHA BHYTPILWHIX NPOLECIB: Bif 3anvcy NaLieHTIB A0 NOTICTUKK YiTKO BM3HAYEHI MpoLeaypu, AKi 3HUKYIOTb PU3MK OpraHisaLiiHnx
MeJMKaMEHTIB; NOMWAOK;

3MeHLIeHHs ay6atoBaHHA po6OTM Ta Xaocy y BeAeHHi OKyMeHTaLji. nigBuLLeHa yBara A0 KOMGOPTY Ta 3py4YHOCTI NaLlEHTIB.

1SO 9001:2015:
NOTYXKHUIA CTUMY/ SO0 NOAA/BLIOTO PO3BUTKY;

MiLLHY 633y ANA NOKPaLLEHHA NO3ULIK Ha PUHKY;
HanaroAXKeHi MexaHiamv NiATPMMKM Ta KOHTPOJIIO AKOCTi TOBAPIB i mocayr;
NOCUNEHHA KOHKYPEHTOCMPOMOKHOCTI, 3pPOCTaHHA NOANILHOCTI KNIEHTIB;
NiATPMMKY iMiZXKy Ta penyTaLii cepes 3aMOBHUKIB | MapTHepiB;
6inbL ycnilWHY TEHAEPHY AiANbHICTb;

CMPOLEHHA NUTaHb MiArOTOBKM Ta HaBYaHHA NMEPCOHany.

KOHTpOAb AKOCTI Ta ynpaBAiHHA pU3MKamu:

BMPOBAAMKEHHA CUCTEMM aHaNi3y Ta YCYHeHHA npobiem y pobori EdeKTMBHE BUKOPUCTAHHA pecypcis:

3aKnagy; : : :
npo3ope ynpasniHHA diHaHCamMM Ta MaTepiaibHUMK pecypcamu;
NOCUIEHWUI KOHTPO/b 32 BUKOPUCTaHHAM MeAUYHOro 061aAHaHHA Ta e : .
S CKOPOYEHHA BUTPAT LWIAXOM ONTUMI3aLLii NPOLIECiB Ta JIOTICTUKY;
BUTPATHUX MaTepianis;
S . ) . o Kpalla opraHi3awia nocTayaHHA MeJUYHUX MaTepianiB Ta 06aagHaHHS.
MiHIMi3aLiA pU3KKiB, NOB’A3aHMX 3 aAMIHICTPYBaHHAM Ta OpraHisaLjeto

poboTu.

Puc.2. CTpyKTypHi KOMIIOHEHTH MiXKHApPOJAHOTO CTaHAAPTy CUCTEMU
ynpaBaigH4 gkicTio [ISO 9001:2015

[IpumMmiTKa: CKAQZIEHO aBTOPOM 3 BUKOPUCTAHHAM [2]

Cragmaptu JCI  (Joint Commission International) €
MIZKHAPOAHUMH CTaHOAPTaMH, PO3POOACHHUMH [IAS  OI[HKHU Ta
IIOKPAILEHHS SKOCT1 MEAUYHUX IIOCAYT V AlKapHAX 1 MEAUYHUX 3aKAQ1aX
y BcboMy CBITi. CTpyKTypa CTaHOapTiB IIpeacTaBA€Ha puc.3.

OmmH 3 rosoBHuX nOpuHIUILNIB JCI moadgrae y 3abe3nedeHHi
TIAIl[iEHTOOPIEHTOBAHOTO ITIIXOMY, IO AKIEHTyeE yBary Ha moTpebax i
O4iKyBaHHAX mnamieHTiB. CTaHmapTH 3a0XO04YyIOTh AaKTUBHY y4acTb
MaILi€HTIB Y Ipollecax AIKyBaHHS, a TaKOXK 3a0e3I1e4yloTh iXHI0 6e3T1eKy
i koMmdopt. JCI po3pobasge craHmAPTH, IO CIPUSIIOTH 3HUXKEHHIO
PU3HUKIB A4 MAIlEHTIB i Yac MeOAUYHUX npoueayp. Lle Bkarodae B

cebe yIIpaBAIHHA AIKAQPCBKUMH 3aco0aMM, KOHTPOAL iH(EKIIiH,
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CEeKCYaABbHICTh TIAIlIEHTIB Ta MOHITOPHUHI HeOEe3NeYHUX CUTyallil y

AIKYBaAbHOMY ITPOIIECI.

CraHgapTu opieHTOBaHI Ha CraHpapTtu opieHTOBaHI Ha Buau ctanpapTis Ana meauyHUX

naujieHTa MeaWUHUA 3aKknan 3aKknapie

* MiKHapOoIHI LTl 3abe3nedeHHs » [[iIBHINEHHS AKOCTI Ta Oe3MeKI * 7114 MOMKTIHIK
6esnekn mauieutis (IPSG) nikyBaHHg (QPS) * 15 CTANIOHAPHOT JOMOMOTH
 JIOCTYNHICTE Ta HACTYIHICTE * TIpodinakTIKa Ta TiKyBaHHI moMa
nikyeanss (ACC) 1H¢exmiiinnx yeknagsess (PCI) « 14 TaGoparopiil
« IIpapa mamieHTIB Ta IXHIX ciMell » VipaBIiHHS, KEPIBHIILTBO Ta * JUIS TPAHCIIOPTYBAHHS
(PFR) HacTaBHHITEO (GLD) HallieHTiB
* Ormsaz Ta OMIHKA CTaHy * ATMIHICTPATHBHO- * IPOIOHTOBAHOIO MIKYBAHHL
nmanienTa (AOP) ToCImoOapchKe YIPaBIiHHA Ta + IPOTPAM MeJTIMHOI AOMOMOTT
» JliKyBaHH: nauiesTie (COP) TexHika oesmekn (FMS)
« AHecTesis Ta xXipypriuse » Kpanidikamuis ta ocBiTa
nikyeannas (ASC) mepcoHany (SQE)
* VOpaBIiHHA JiKapChKOK * YnpaBniHHA IH}OpMAL€RO
Tepali€ro Ta BIKOPHCTAHHA (MOI

* MegnKaMmeHTis (MMU)

+ HapuaHHA MamicHTIB Ta WISHIB
ix cimeit (PFE)

Puc.3. CtpyKTypa cTaHOapTiB SKOCTI HaJaHHI MEIUYHUX ITOCAYT

JCI

[TpumiTKa: mo0yI0oBaHO aBTOPOM 3 BUKOPHUCTAHHAM [3]

Cranpaptu JCI 3a0X04yroTh MEAUYHI 3aKAaIU 10 0e3MepepBHOTO
VIOCKOHaAE€HHS CBOIX MIpoleciB. 3akAaayl MaloThb PO3POOUTH CUCTEMU
MOHITOPHUHIY Ta OILIHKHW SKOCTi, IIPOBOAUTH AaHaAl3 pPe3yAbTaTIiB Ta
BIIPOBa2KyBaTHU 3MiHH, BUXOAS4YU 3 oTpuMaHux naHux. JCI akneHTye
yBary Ha HeOOXiMHOCTI MaTH KBaAipiKOBaHUP MeIUYHUI II€pCOHAaA,
AKUU IIPOUIIIOB HAAEXKHY MHIArOTOBKY Ta arecrauito. Cranmaptu JCI
BKAIOUAIOTh BUMOTU [0 0Oe3nepepBHOT0 HaBYaHHS Ta IIpodpeciiHoro
PO3BUTKY ITPAIliBHUKIB.

JCI pekoMmeHaye 3aKaagaM BIIPOBAIKyBaTH CUCTEMH YIIPABAIHHA
pu3uKamMu, 9Ki 6a3yroThCcsa Ha IIpollecHoMy miaxomi. Lle mepenbauae
aHaAl3 BCiX eTamniB HaJaHHA MEOUYHHUX IIOCAYT, BHUSIBA€HHS
MIOTEHIIHHNX Hebe3IeK Ta iX BIAMBY Ha Ialli€HTIB. YCTaHOBU MaloTh
nepeadbadyaTu Ta yIpaBASITHU PU3UKaAMM, IOB'SI3aHUMH 3 AIKAPCHKUMH
IIOMUAKAMH, iHPEKIIIMH, a TaKOK IHIMTUMU ITOTEHIIIHO HeOe3IIeYHUMHU

curyauigsmu. B npomy koHTekcTi JCI pekoMeHAye BIIPOBaIKyBaTH
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€AEKTPOHHI MEeAUYHi 3arIlucHu Ta iHpopMallifiHi CUCTEMH, 110 CIIPUSIOTH
IIOKpAaIleHHIO 00CAYTOBYBaHHS IAIli€EHTIB Yepe3 HIBUAIIUN JOCTYII 0
MEINYHUX MJaHUX Ta 3MEeHIIeHHd UMOBIPHOCTI IIOMHAOK.

BaxxkauBuM kKommnoHeHToM JCI € Kpoc-KyabTypa 1 MicieBa
amantanig. JCI BH3Hae BaXAUBICTh ajanTallili MIXKHapPOITHUX
CTaHAApPTIB 00 AOKAABHOTO KOHTEKCTY, 3 ypaxXyBaHHAM KyABTYPHHUX,
€eTUYHUX Ta IOPHUAUYHHUX 0COOAMBOCTEM KpaiH, y IKHUX IIPAaIlloIOTh iX
cepTudiKOBaHI MEAUYHI 3aKAQIU.

BopoBamxkenna craggaptiB JCI  y  MemuyHHMX  3akKaamax
OPU3BOAUTh [0 IIIABUIIEHHS PIBHI 330BOAE€HOCTI MAlli€HTIB,
3MEHIIIEHHS PHU3UKIB Ta 3abe3redyeHHsT OiABIIIOi IPO30pPOoCTi B HAOAHHI
MEIUYHUX IIOCAYT, III0 B CBOIO YE€Pry, CIPUSIE PO3BUTKY 3araabHOI
CHUCTEMH OXOPOHHU 310POB 4.

BaxkAMBOIO CKAQIOBOIO 1HHOBAIIIMHOI MiZICUCTEMU AilEpCTBa €
BUKOPHUCTAHHA IU(PPOBUX TEXHOAOTIH (3acCTOCyBaHHSI E€AEKTPOHHUX
CHUCTEM [Asl PEECTpallii MHAalllEHTIB, BE€IEHHd MEOHWYHUX 3aIllliCiB Ta
00poOKu (piHAHCOBUX TpaH3aKIlili), iHTerpoBaHe yIpaBAIiHHS ATaHUMH
(BUKOpHCTAHHA MHOPOTrpPaMHUX pPillleHb AT IHTEerpailii BCiX acCIeKTiB
JIIABHOCTI AiKapHi, BKAIOYAIOYU aiaMiHiCTpaTuBHi, (iHaHCOBI Ta
KAIHIYHI [JaHl J03BOASE€ OTPHUMYyBaTHU 3pPO3yMiAl aHaAAITH4YHI 3BITH Ta
OKpAalllyBaTH IIPUUHATTS yIPaBAIHCBKHX  pIIlIeHb), KOMaHIHE
yIpaBAiHHA (CTBOpeHHs OaraTonpodiAbHUX KOMAaHM, HKi pa3oM
IpalioloTh HaJ BUPIIIEHHSIM OpoOAeM MAalli€HTiB, IO CIpULE
IIOAITIINIEHHIO KOMYVHIKAIlll Ta B3a€EMOMii MiXK CIeliasicTaMHu Pi3HUX
rasysem).

B aimepctBi 5.0 1IeHTpaabHE MiCIle IIOCiAa€ AIOACBKHUU pecypc.
BukopucraHHsI cCUCTEM MAaHyBaHHS OAS oIlITHMi3allii rpadikiB poboTu
MEIUYHOIO IIEPCOHAAY 3MEHIIyE BUTPATH Ta IMiABUIIYE 3aI0BOACHICTH
HalleHTIB y 3B’Y3Ky 3 MEHIIUMH dYepramMu. BrpoBamzKeHHSI
Oe3nepepBHUX IIporpaM HaBYaHHS [OAS MEAUYHHUX IIPAlliBHUKIB 3
aKIIEHTOM Ha PO3BUTOK yIIPABAIHCBKUX, KAIHIYHUX Ta KOMYHIKaIliHHUX
HaBHYOK IIOCUAIOE SKICHY CKAQIOBY AlZlepCcTBa.

CHOpOMOIXKHICTE OCBOIOBATH Ta BUKOPHUCTOBYBATH I1HHOBAIIiMHI

TEXHOAOTII 3aA€XKUTH Bifl MIATPUMKHU €MOIIIMHOTO IHTEAEKTY II€PCOHAAY.
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[IporpeCUBHUMHM TEXHOAOTIIMH HOro MiATPHUMKH CAiZl BBaXKaTH
BIIPOBA/PKEHHS IIporpaM HaB4YaHHS OAS MEOUYHOTO II€PCOHAaAy, 4Ki
30CEPEMKEHI Ha PO3BUTKY HABHYOK E€MOIIHHOIO CHPUHHATTS,
aKTHUBHOI'O CAYyXaHH4, EMIIATii Ta yIIpaBAIHHA CTpecoM. BukopucraHHS
ONMUTYBAaABHHUKIB, aHKET i €AeKTPOHHHUX MHAATPOPM [Ad 300py AYMOK
HAII€EHTIB 010 MEAUYHHUX IIOCAYT JO3BOASE aHAAI3YBATH iX €MOLIIMHUMN
CTAaH 1 3aJI0BOAEHICTD.

BukopucranHa BipTyaabHOiI peaapHOCTI (VR) maa TpeHyBaHHS
daxiBIIiB y CTPECOBUX CUTYyAllisIX, JO3BOASIE€ IM IPaKTUKyBaTH HaBUYKHU
€MOIIIMHOTO 1HTEAEKTy B KOHTPOABOBAaHOMY cepenoBHIli. CHUMyAdIlii
BapTO IIOEAHYBATU 3 AodaTKaMu abo IIporpaMHUMH PilllEeHHSIMH, SGKi
JoIioMaraloTb MEIUYHOMY IIEPCOHAAY OIIIHIOBAaTH €EMOILIIMHUN CcTaH
MIalliEHTIB 4Yepe3 aHKeTyBaHHdA abo aHaai3 HeBepOaAbHOI ITOBEOiHKH,
nu(ppoBUMH HAATPOPMHU, LI0 MO03BOASIOTH MEAWYHOMY II€PCOHAAY
OTPUMYBATH ITiIKA3KH IIOJ0 OIITUMAaABHOI'O CIIOCOOY CIIAKYBaHHS 3
naiieHTaMu 3  pi3HUMH = noTpebaMH 1 XapaKTEepPUCTHUKaMHU.
BukopucTtaHHd aHaAITUKH [OAd BUBYEHHd TEHAEHIIIM HACTPOIiB Ta
€MOIIil ITalliEeHTIiB Ha OCHOBIi 3i0paHUX MaHUX MO3BOAUTH aaallTyBaTH
HiAXO0AN 10 HaJaHHS MEAUYHUX ITOCAYT.

HoBiTHiMU migxogaMu 40 MHIATPUMKH E€MOIIIMHOTO iHTEAEKTY B
aigepctBi 5.0 € MeOUTAIliiHI Ta peAakcalliiiHi IIporpami.
BropoBamkeHHs mporpam, 110 HaB4YaTh MEAUTATUBHUM TexXHiKaMm abo
MEeTOo/aM VIIPaBAIHHA CTPECOM MOXKYTh OyTH KOPHUCHUMH HK [OAS
MEANYHOI0 IEPCOHAAYy, TaK 1 JIAd Malli€eHTIB. BUKopucTaHHda OHAAMH-
pecypciB (mucppoBux 1maargopM), SKi HaAZATh IICHXOEMOIIHHY
HiATPUMKY, KOHCyAbTallii abo iHcopmallito IIpo crpaterii momgosaHHs
CTpPECy TaKOXK CHPUATUMYTHh MiATPUMII IICUXOAOTIYHOTO 30POB'S.

BropoBamkeHHs 1HTEPaAKTUBHUX CHCTEM, SKi [J03BOAIIOTH
raiieHTaM B peasbHOMY 4Yaci BUCAOBAIOBATH CBOi ITOOaKaHHS i €MOLlii,
3MEeHIIyIoYn Oap'€epu B CIIAKyBaHHIi, CHPUSIOTh IIiABUIIEHHIO
PE3yABTATUBHOCTI Ta 9KOCTI HaJaHHS MEAUYHUX IIOCAYT.

[ToemHaTu oaHi TiAX0AN MOXKHA AHWIIE IIIASIXOM IMTiATPUMKHU MOJIEAL
KOMAaH/JHOTO VyIpaBAiHHS. BrpoBazKeHHS MOOEABHOIO IIiIAXOLY

KOMAaHIHOTO yIIpaBAIHHA 320X04y€ oOMiH EeMOIIHUMU
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AKTyanbHi Npo61eMn MeHeo)KMEeHTY Ta Nny61iYHOro ynpasiiHHS B YMOBaX Cy4aCcHUX BUKJIUKIB

IIepeXUBAHHIMH CEpel  MEAUYHOIO IIEPCOHAAYy, IIOKPAIyIO4YH
KOOPAUHAIIIIO Ta MiATPUMKY B X0/ AIKyBaHHS.

[linTpuMKa TyMaHHUX I[IHHOCTEH MOUPEKTOPOM AlKapHi €
Ba*KAUBHUM aCIIEKTOM KEPIBHUIITBA, 1110 CIIPUSIE CTBOPEHHIO IIO3UTUBHOI
aTMocdepU B 3aKAali, IIOKPAIIEHHIO B3aEMOBIAHOCHUH MiXX MEIUYHUM
II€PCOHAAOM, IallieHTaMH Ta IXHIMU CiM'aMU. [{bOMy TOBUHHI CIIPUATH:
3aIpoBaPKEHHS Micii 1 IIHHOCTeM AlKapHi, gKi akKIEHTYIOTb Ha
TYMaHHOCTI, CHIBYYTTI Ta IOBa3l A0 KOXKHOTO IMAalli€eHTa; OopraHisallis
TPEHIHTIB 3 E€MOIIMHOI0 1HTEAEKTY [OAd MEOUYHOIO II€EPCOHAAY, IIIO
JOTIOMOIKE€ PO3BUHYTH HABUYKH CIIAKYBaHHSI, CAYXaHHd 1 TA€MHOTO
po3yMiHHA TOTpPed MAalliEHTIB; 3a0XO4YE€HHS BIiAKPUTOIO MOiaAOry MixK
IIpalliBHUKaMU AlKapHI Ta HallleHTaMU, 3aAy4€HHS IIalll€HTIB Y IIPOLeC
AIKYBaHHS, 3a0XO4Y€HHd MEAUYHUX MPalliBHUKIB [0 CIHIiBIIpalll Ta
KOMaHOHOI poboTH Oasd OOMiHYy MOOCBiIOM 1 KpalluMH IIpaKTHKaMHU,
BU3HAHHA [OOCATHEHb MEIUYHOIO IIEPCOHAAYy, HAropoIKE€HHd 3a
JOOPOCOBICHY Mpalllo, IO IiABUIILYE MOTHUBAIlI0 i MOpPaAbHUU OyX,
omnTuMizalliga poboYrxX YMOB, IICHUXOAOTIYHA MiATPUMKAa (IporpamMu
CTpPEC-MEHEIKMEHTY, IICUXOAOTIYHI KOHCYAbTAIlil Ta 'PyNH HiATPUMKH).

OTXe, OCHOBHHMH JeTepMiHaHTaMHu aAigepctBa 5.0, dKke Mae
AKTUBHO IHTErpyBaTHCd B CHCTEMY MEHEIXKMEHTY BITYHU3HSIHUX
3aKAQiB OXOPOHH 3M0POB’d, €: iHHOBATHU3Allid ITiZICUCTEM YIIPaBAIHHS,
ryMaHi3allis yIIpaBAiHHSA HIASIXOM CTBOPEHHSI TaKHX YMOB IIpalli, gKi 0
CIIPUSIAU He AUIIe IpodeciiHOMY PO3BUTKY MEAWYHUX ITPAlliBHUKIB, a
¥ 3abesmnedyyBasn iX eMOILiMHUH OOOpPOOyT; aKTUBHE BIIPOBAKEHHS
iHpopMaIlifiHUX  TEXHOAOTIM, TakKux SgK  aHaAiTUKa  [OaHUX,
TeAEMEOUIIMHA Ta MOITYYHUM I1HTEAEKT; CTHUMYAIOBAHHS  TBOPYOIO
MHCAEHHS Ta HOBATOPCBKUX IMIPAKTHUK B CTPYKTYPL MEAUYHHUX 3aKAA/IB;
MIKIUCIIUIIAIHApHA CIHIiBIIpald Ta aKTUBHUH O0OMiIH 3HAHHAMU,
OesmepepBHUM MIpoeciiHUE PO3BUTOK MEOUYHHUX IIPAIliBHUKIB;
€THUYHE yIIPaBAIHHS Ta BIOKPUTE CIIIAKYBaHHA MiXK ycCiMa ydaCHHKaMH
npoliecy. BhnpoBamxkeHHsa aigepctBa 5.0 B MEAUYHUX 3aKAagax €
BaXKAUBHUM KPOKOM [0 OIITHMi3allii yHpaBAIHCBKUX IIPOIIECIB, IIIO,
CBOEIO YEProI0, BIIAMBA€E€ Ha ITOKPAIEHHI GKOCTI MEIUYHHUX IIOCAYT Ta

3aJ0BOA€HOCTI TamieHTiB. Llelt miaxia, 1o o0'€qHye TEXHOAOTIYHi
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VI BceyKpaiHCbKa HayKOBO-NPaKTUYHA KOHEepeHL,isl 3 MiXKHAapOAHOIO y4YacTH

iIHHOBaIlili Ta AIOACBKHUH YHHHHUK, CTBOPIOE HOBY HapagurmMy B
yIIPaBAIHHI OXOPOHOIO 3J0POB'S.
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