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Codia MOXHATA

3100yBavKa OCBITHBO-IIpOdeciiiHOi

nporpamu «<MeHemRMeHT», 3YHY

HaykoBuit KepiBHUK: K.€.H., JOIIEHT, OOIIeHT Kadeapu
MEHEIKMEHTY, ITyOAITIHOTO yIIPaBAIHHS

Ta nepcoHaay 3YHY Oaena AY/KIHA

BITPOBAIXXEHHSI HOBUX ETHYHHX IIIAXOAIB Y OISAABHICTD
3AKAAIIB OXOPOHH 340POB’A

ETnka yOopaBAIHCBKOI MOISIABHOCTI € KAIOYOBUM aCIEKTOM
3abes3rniedyeHHsT €(PEeKTHUBHOCTI Ta MOPAABHOCTI B pPoOOTI MeauyHUX
3akaaiB. BoHa oxomaroe OpPUHIOUIIN, HOPMH Ta MIHHOCTI, 4Ki
BHU3HAYAIOTh IIOBEAIHKY KEPIBHUKIB 1 II€PCOHAAY B IIPOLECi BUKOHAHHS
CBOiX ImpodpeciiHUX 000B’I3KiB.

3 oragny Ha e, BKaXKE€MO YHIKAABHICTH yIIPaBAIHCBKOI MOJEAL
Meau4yHoro 1neHTpy «Hedpomen», gdKa 1oadrae B  1HTerpairii
iHHOBaIliMHUX MiAXOMiB /[0 MEHEIKMEHTY OXOPOHU 3I0poB’sa. LleHTp
AKTHUBHO BIPOBA/XKYyE XOAICTUYHY MOJAEAb HaOaHHA MEIUYHOI
JOTIOMOTH, sKa Ilepeadadae KOMIIAEKCHUHM IIiAXin M0 AlKyBaHHS
Nalli€eHTIiB 3 ypaxyBaHHAM ixXHiX (pi3WYHUX, IICHUXOAOTIYHUX Ta
COILIIaABHUX OCOOAMBOCTEM.

BaxkKAUBUM €A€MEHTOM OpraHi3alliiHOi CTPYKTYpPH € CUCTeEMA
30BHINIHIX KOMYHiKallii. Meamuynuii 1neHTp «Helpomen» aKTUBHO
CIIIBIpAaIlfO€ 3 HAyYKOBHMH yCTaHOBAMH, BHUIIMMHU HaBYaABHUMHU
3akAaiaMu, NOPOQPIABHUMHU MEIUYHHUMU OpraHisallisMu gK Ha
HalllOHAABHOMY, TaK 1 Ha MiXHapogHOMy piBHax. lLle mo3Boasie
3abe3riedyyBaTH IIOCTiMHUM O0OMiIH [JOCBiOM Ta BIIPOBAIXKYyBaTH
HalCy4JacHIilIl MeJUYHI TEXHOAOTII.

[IpupginsieTbca 3HA4YHaA yBara PoO3BUTKY iH(popMamifiHux
TEXHOAOTIH y cdepi OXOopoHHU 340poB’sa. BrpoBamkeHa KOMIIAEKCHA
CHUCTeMAa €AeKTPOHHOI'0 JOKYMEHT000iry, gaka 3abesrnedye HNIBUAKUN Ta
OesneyHuit oOMiIH MeOWYHOIO IiH(OPMAILEI0 MiX CTPYKTYPHUMH
Oigpo3airaMU, O03BOASIE 3AIMCHIOBATU TEAEMEOWYHI KOHCYABTAllil Ta

BECTH EAEKTPOHHI MeOW4YHI KapTKH MHOallieHTiB. LleHTp aKTUBHO
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PO3BUBAaE HAIIPSIMOK II€PCOHAAI30BaHOI MEIUIIMHU, III0 IHepeadadae
IHOAUBIAyaAbHUM IIiAXiA A0 KOXKHOIO IIalliEHTa 3 ypaxyBaHHSM HOTO
FeHETHUYHUX 0COOAMBOCTEHN, CIIOCO0Y KUTTS Ta HAasIBHUX 3aXBOPIOBaHb.
Ile BUMarae rocTiHOTO BIOCKOHAA€HHd OpraHi3alifHoOi CTPYKTYpH Ta
3apPOBAPKEHHA MIXKIUCIIUNAIHAPHUX OIAXOAIB Y HaJAaHHI MEOUYHOI
poromoru. MenuuHuiti 1eHTp «Helipomem» Oepe aKTUBHY ydacTb y
IIPOCBITHHUIILKHUX IIporpamMax, 3aiHCHIOE 0E3KOMITOBHI KOHCYABTALII IAST
COLIIaABHO HE3aXUIIEHUX BEPCTB HaCEeAEeHHd, IIPOBOAUTDH
IpodiAaKTUYUHI 3aX0QU Ta MOIIYASIPU3YE 3OPOBUH CIIOCIO KUTTS.

DYyHKITIOHAABHI MPOLECH B MEOAUYHOMY ILIEHTPl OXOIIAIOIOTH
HINPOKUH CHEKTP MJIFABHOCTI: BiA HaAaHHA MEOUYHUX IIOCAYT MO0
aaMIHICTPATUBHOIO yIPaBAIHHYA Ta B3aeMOii 3 mamieHTaMu. ETuunHi
CTaHOAPTH B LHUX IIPOIlecax BH3HAYAIOTBCS $K BHYTPIIIHIMHA
JOKYMEHTaMHU 3aKAaay, TaK 1 3araAbHOIIPUMHATHMYA HOpMaMu MeAUYHOI
€THKHU.

CucreMa eTUYHOTIO AilepCcTBa Iepeadadac rocTitiHe HaBYaHHS Ta
PO3BUTOK YIIPAaBAIHCBKHX KaaApiB, POPMyBaHHS ¥ KEPIBHUKIB 3JaTHOCTI
[0 eMriatTii, KOHCTPYKTUBHOI KOMYHIKallii Ta BUpPillIeHHsT KOH(PAIKTHUX
curyailiti. OcobAuBa yBara IMPUIOIAFIETBCSA CTBOPEHHIO IICHUXOAOTIYHO
KOM(OPTHOTO CepeoBUIIla, MO KOXKEH CIIBpPobITHUK BimgyyBae
OiATPUMKY Ta MO3Ke ITpodpeciiHO peaai3yBaTU CBill IIOTEHILiaA.

BropoBamkeHHd HOBUX €THYHUX IMIAXOAIB Y  OiSIABHICTB
MEIVUYHOIO ILIEHTPY € BaXKAUBUM KPOKOM [Asl 3abe3redyeHHsI BUCOKOI
JKOCTI MEAWYHHUX IOCAYT Ta ITiABUIIEHHSI OOBipH MallieHTiB. B 11bomy
KOHTEKCTi, BasKAUBUM eTalloM pedopMyBaHHA MeOUYHOi cepu €
PO3pobKa Ta OHOBAEHHS €THUYHOTO KOAEKCY 3aKAaliB OXOPOHU 30POB’d.
ETHyHUN KOOEKC Ma€ BH3HA4YaTH KAIOYOBI MOpPAaAbHI HPUHIUIHN Ta
CTaHAApPTH IMOBEMOIHKU, SKMMU IIOBHHHI KepyBaTHCd BCl IpalliBHUKH,
HE3aA€XHO BiOg TImocagu. 30KpeMa, OOKYMEHT IIOBHUHEH MICTUTH
peKoMeHaalli I1moao0 B3aeMOii 3 IallieHTaMH, KOAeTaMHu Ta
napTHepaMy, a TAKOXK IPUHIIUIIN IPUNHATTS YIIPaBAIHCBKUX PilllIeHb 3
ypaxyBaHHIM €TUYHUX BHUMOT.

[Ipoiiec po3poOKU Ta OHOBAEHHS €THUYHOTO KOAEKCY MEIUYHOTO

3aKAQly Ma€ BKAIOYATU BCeOIYHUN aHaAi3 MiXKHAPOMHUX CTaHAAPTIB
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MEAUYHOI €THKHM Ta HaWKpalluxX I[IPaKTUK I[IPOBIAHUX MEIUYHUX
ycTaHOB. [Ipu cTBOpeHHI JOKyMeEHTa BazKAUBO BpaxXoByBaTHU CHEUIKY
JIFIABHOCTI MEOUYHOIO IIEHTPY, HOro crelliasizallito Ta 0OCOOAHMBOCTI
B3a€EMOil 3 PI3HUMHU KaTeropidMu HDaumi€eHTiB. ETHYHHUN KOIEKC
IIOBUHEH OXOIAIOBAaTH MINPOKUM CIEKTP I[IHUTaHb, BKAIOYAOYU
OPUHIUIIN 3aXUCTy TIOHOCTI Ta MpaB MAalll€HTIB, CTaHOApPTHU
npodpeciiHoi MOBEMIiHKU B CKAQAHUX KAIHIYHHX CHUTYyallisdX, HOPMH
MixKIIpodecifiHoi B3aeMoii Ta cyOopauHalrii.

BaskAMBUM acIIEKTOM € BKAIOYEHHS 00 KOMAEKCY ITOAOKEHB 1100
BUKOPUCTAHHSI Cy4YaCHUX MEOAWYHUX TEXHOAOTIH Ta IHHOBalliil 3
ypaxyBaHHAM €THYHHX AacCIIeKTIB IX 3acTocyBaHH4d. [JOKyMEHT Mae
MICTUTH YiTKI pPeKOMeHalllii HIog0 MNpoUeayp HNPHUHUHATTS ETUYHO
CKAQMHUX pimieHb, OCOOAMBO B CHUTyallidX, III0 CTOCYIOTBHCS
TEPMIHAABHOI'O CTaHy IIAIli€HTIB, 3aCTOCYBaHHSI €KCII€EPHMEHTAABHUX
METO/AIB AIKyBaHHS YHM y4acCTi IALlI€HTIB y KAIHIYHUX OOCAII?KEHHSX.
Komekc MHOBHHEH TakKOXK BH3HAYaTH MEXaHI3MH KOHTPOAIO 3a
JOTPUMAaHHSAM €TUYHHUX HOPM Ta IepenbdadaTy IMpoleaypPU pearyBaHHH
Ha ix mnopymieHHd. OcobaMBa yBara Ma€ TMPUOIASTUCSI MTHUTAHHSIM
3ariobiraHHs KOH(AIKTY iHTeEpeciB, 3abe3rnedyeHHS IMIPO30POCTi ¥
diHaHCOBHX BiHOCHMHAX 3 IIAlliEHTaMHU Ta IIapTHEpaMH, a TaKOoX
€TUYHHM acClleKTaM MapKeTUHTOBOI MJiIABHOCTI MEAUYHOTO 3aKAAMY.

[Ipu po3pobili KOOEKCY BaKAMBO 3a6€3MeyuTu MOoro npakTUYHY
CIIPSIMOBAHICTh, BKAIOUHBIIIN KOHKPETHI IIPUKAAIU €TUYHUX OUAEM Ta
pekoMeHaalli moao ix BUpPINIEeHHd, 110 AOIIOMOXKE IIepPCOHaAy Kpalle
PO3YMITHU Ta 3aCTOCOBYBATU €THYHI NPUHIMIIN Y HIOAEHHIN ITPaKTHUII.
JOKyMEHT Ma€ PETYAIPHO HEPETAIIATUCS Ta OHOBAIOBATHUCS BiAIIOBITHO
[0 3MiH y MEAWYHIN ITPaKTHUIIl Ta CyCIIAPHUX O4iKyBaHb 11040 €TUYHUX
CTaHJapPTiB OXOPOHU 3IOPOB’H.
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