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MAPKETHHI'OBI TEXHOAOTI'II IPOCYBAHHSI MEOUYHUX
IIOCAYT

Y cygyacHux ymoBax (OyHKITIOHYBaHHS 3aKAa/iB OXOPOHU 3J0POB’d,
0coOAMBO B yMOBaxX KOHKYpPEHIIi, aBTOHOMi3allii Ta aAeleHTpaailarlii
diHaHCyBaHHS, 3pocTae mnoTpedba B ePEeKTUBHOMY VIpaBAiHHI
MEAWYHUMH IIOCAyTaMH Ha OCHOBI MAapPKETUHTOBOIO IIiAXOMIY.
BukopucrtanHad MapKETHUHIOBHUX TEXHOAOTIM [JO3BOAIE HE AHIIIE
IPUBEPHYTHU yBary IIAILli€HTIB, aA€ U ONTHMI3yBaTH KOMYHIKAIIi],
dopMyBaTH penyTallito, IMiABUILyBaTH AOSIABHICTE IIIABOBOI ayauTopii Ta
PO3BUBATH CEPBICHY CKAQQOBY MeOW4HOI gornoMoru. dopMyBaHHI
JITKOTO MEXaHI3My BIPOBAIKE€HHS MapPKETHHIOBUX IHCTPYMEHTIB €
CTpPaTEeTridYHO BaXXAWBUM [Ad MiABUILEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
MEANYHUX YCTAHOB y MyOAIYHOMY Ta IMIPUBATHOMY CEKTOpPaxX.

MapkeTHHT y cepi OXOPOHU 3I0POB’d — 1I€ HE AUIIIE iHCTPYMEHT
3aAy4€HHd] TIIAIlli€HTIB, a KOMIIACEKCHUM YIIPaBAIHCBKHH IIPOLEC, III0
OXOIIAIO€ BUBYEHHS IOTPe0d HaceAeHHsI, POpMyBaHHHA KOHKYPEHTHUX
MEINYHUX NPOAYKTIB, YIIPABAIHHS iMiIKeM 3akAaay Ta 3abe3TedeHHs
JIOBFOTPHUBAAUX B3aE€MUH i3 KaienTamu. HMoro ¢yHKIiS Ioadarae B
rapMoHi3allii iHTepeciB mailieHTa ¥ 3aKaany, e aKIeHT PoOUTBhCS Ha
dKOCTi CepBicy, mOOBipi, MOOCTyOHOCTI iHdopMallii Ta 3pydHOCTI
OTPUMAaHHH ITOCAYT.

MapkeTUuHIoBi cTpaterii CIpPUSIOTh: 1) BHU3HAYEHHIO I[IABOBUX
CETrMEHTIB MAalli€HTiB Ta afallTallii IIOCAYT 10 iXHiX IT0Tpeb; 2) pO3BUTKY
OpeHoy MEOUYHOIO 3aKAaay sIK aBTOPUTETHOrO, iHHOBAIliHHOTO,
OOCTYIHOTO; 3) MiABUIIEHHIO IAI[lEHTCBKOI AOSIABHOCTI 4Yepe3s

dopMyBaHHA IIO3UTHUBHOTO MOOCBIiAy 3BepHEHHs; 4) (opMyBaHHIO
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CHCTEMH 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY, III0 JO3BOASIE KOPUTYBATH OpraHizalliiiHi
IIPOIIECH Ta BIOCKOHAAIOBATU OOCAYyrOByBaHHdA. TakKuUM YHUHOM,
MapKeTHUHTI y MEAU4YHIiN Traay3i € He 30BHIIIHIM 1HCTPYMEHTOM
IIPOCyBaHHS, a BOyJOBaHUM €AeMEHTOM MEHEeIKMEHTY, OPi€HTOBaHUM
Ha CUCTEMHY SKICTh Ta CTIMKHUU PO3BUTOK.

Cy4acHi MapKeTHHIOBi TEXHOAOTII B OXOPOHi 30POB’ OXOIIAIOIOTH
IHCTPYMEHTH IU(PPOBOro, KOMyHIiKaIifHOT0, COIIiaABHOTO Ta CEPBiICHOTO
MAapKETHUHTY, CIIPAMOBaHI Ha CTBOPEHHA AOJAHOI I[IHHOCTI MEIUYHUX
IIocAyT. Ix edekTuBHe BHKOpHCTaHHA m03Boage 303 dopMmyBaTu
KOHKYPEHTHI IIepeBarv, po3LIUpIOBaTH MAalli€eHTChKy 06a3y Ta
OiABUIIyBaTH SAKICTh B3a€EMOIIi 3 I[IABOBOIO ayaUTOpi€ro. [lo OCHOBHUX
BH/IIB HAAEXKATh:

1. HudpoBuit  MapKEeTHHT (Digital = Health =~ Marketing):
BUKOPHCTAaHHA BeOcalTiB, COIliaAbHUX MEpPexK, KOHTEHT-MapKEeTUHIY,
OHAaMH-pekaaMu Ta SEO-omruwmizaiiii gad mnonyadpusallii MegudHUX
IIOCAYT 1 3aAy4€eHHsI HOBUX MAIli€HTIB.

2. CRM-texHonorii (Customer Relationship Management):
CUCTEMH VIIPaBAIHHS BiAHOCHMHaAMH 3 IIalllEHTaMH, SIKi JO3BOASIOTH
II€PCOHAaAI3yBaTU KOMYVHIKAIlil0, aBTOMaTU3yBaTH HaraayBaHHA IIPO
Bi3UTH, 30MpaTH BiATYKHU Ta aHaAi3yBaTU ITOBEAIHKOBI AaHi.

3. Bpesaunr i penyramiiHUP ~ MapKeTHHI: (OopMyBaHHS
Bi3yaAbHOTO Ta eMOIlifHOTO 006pa3y 3akaandy, o 6a3yeThCsd Ha MOOBIpi,
HaiHHOCTI, HpodecioHaAi3Mi; aKTHUBHE VIIPaBAIHHA peNIyTalli€clo B
OHAAWH-IIPOCTOPI.

4. ColliaAbPHUM MAapKEeTHUHT: TIOIIyAdpHu3allid 340POBOT0 CII0OCO0Y
KUTTHI, NOpoisaKTHUKM, BaKIMHAIlLl TOIIO0, {K CHIOCi0 CTBOpPEHHd
IIO3UTUBHOIO IMI/JKY 3aKAQy 4Yepe3 COLliaAbHO 3HAYYIL iHII[ilaTUBH.

S. IeTepMapkeTHHT (BHYTpPIIIHIM MapKETUHT): Opi€eHTallid Ha
II€PCOHAA SK BHYTPIIIHIX KAIEHTIB: ITIABUINEHHS iX 3a/10BOAE€HOCTI,

MOTHBAllli, 3aAy4eHHSI OO0 IIPOIIECy CTBOPEHHA SKICHOTO MEINYHOTO

CepBicy.
6. OMHIKaHaABHI KOMYHIKallii: 3a0e311e4yeHHA 0e3110BHOI
B3aEMO/ii 3 TIIalliEHTOM 4Yepe3 pi3HI KaHaAu — CcalT, TeAaedoH,

MeCeHI3KepHU, MOOiABHI 3aCTOCYHKH.
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3aBAsgKN BIPOBAXKEHHIO TaKHX TEXHOAOTIM 3akKAagu OXOPOHU
3[0POB’d OTPHUMYIOTH 3MOTy HE AHIIE IIPOCyBaTU CBOi IIOCAYTH, a U
dKICHO TpaHcOpMyBaTH MNALliEHTCBKUH [OOCBiA y HaOpgaMi OOBIpH,
e(PEeKTUBHOCTI Ta KOMQOPTY.

EdexkTrBHE BUKOPUCTAHHS MAapPKETUHIOBUX TEXHOAOTIH y
Menu4Hii cdepi BHUMarae CHUCTEMHOTO, I[iA€CHPSIMOBaHOTO M
IHTETPOBAHOI'0O MiAXOMY, III0 OXOIIAIOE€ BCl €TallM YIIPABAIHCBKOTO ITUKAY
— Bi4 aHaAITHKM [0 OLIHKU pe3yabTaTiB. MexaHidM peaaizarii
MapKEeTHUHIOBOI [MiIABHOCTI B 3aKAai OXOPOHH 3I0POB’ST MOIIABHO
CTPYKTYPYBaTH SIK IIOCAIIOBHICTh B3a€EMOIIOB’I3aHUX KOMIIOHEHTIB:

1. AnHaaiTHyHH#E OAOK — [OOCAIIKEHHSI IIIABOBOI ayauTOopii,
BUBYE€HHI KOHKYPEHTHOTO CEPENOBHINA, aHAAl3 BHYTPIIIHIX PECYPCIB,
BUSIBA€HHSI CUABHHUX 1 CAAOKHUX CTOPiH MeIUYHUX ITOCAYT (SWOT-aHaais,
aHaAl3 33/I0BOA€HOCTI IAIlIEHTIB, pPEyTAlLlIMHUNY ayauT).

2. LiaenokaamaHHsa Ta  I[O3UIIIOHYBaHHA - (OpPMyBaHHS
MapKETUHTOBOI CcTpaTerii BIAINIOBIAHO OO0 MicCii 3aKAaay, BU3HAYEHHS
HIPIOPUTETHUX IIOCAYT, CTBOPEHHSI YHIKAABHOI IIIHHICHOI ITPOMO3HULIil JAS
ralieHTa.

3. IlaaHyBaHHA MapKETHHTOBUX aAKTUBHOCTEU — BHOIp KaHaaiB
KOMYHiKallii, ¢QopMaTiB B3aeMomii, po3pobkKa KOHTEHT-CTpPAaTeTii,
BHU3Ha4YeHHda OromkeTiB 1 KPI.

4. BrnpoBaIrKeHHS T€XHOAOTIYHUX pillleHb — 3anmyck CRM-cucrewm,
BeO-11opTasiB, MOOIABHUX 3aCTOCYHKIB, EAEKTPOHHOIO 3aIIHCy, YaT-00TiB
[AST KOHCYABTYBaHHS, a TakKoxK SMM-kaMmnaHii 1 OHAaMH-peKAaMHU.

S. Opranizaiitina miaTpuMka — CTBOpeHHs abo maeAeryBaHHS
PyHKIIIY  MapKeTHUHTy  OKPEMOMY  CTPYKTYPHOMY  ITiIPO3MdiAy
(BHYTpimIHIN Bifgia, 30BHINIHIN KOHCYABTAHT), MiATOTOBKA IIE€PCOHAAY,
3aAy4€HHS] KEPIBHUIITBA A0 IIPOCYyBaHH4.

6. MoHiTopuHr i oOILliHKa €e(QEKTHUBHOCTI — PEryAdapHUH aHaail
METPUK (Tpadik, KIiABKICTb 3aIlHUCiB, BiATYKH, AOSIABHICTBH, AUHaMiKa
IIOCAYT), KOPUTYBaHHA Aifi BIAIOBIAHO 40 3BOPOTHOTIO 3B’4A3KY.

LlinicHa peaai3allis IIbOT'O MeXaHi3MYy J03BOASIE He AUIIIE 30iABIITUTH
00csar HaJaHUX TIOCAYT, a ¥ IIiABUIIIUTH SIKiCTh CEPBIiCY, 3MIiITHUTH IOBipYy

HAallEHTIB Ta IIOCUAUTHU CTiHKICTh 303 y KOHKYPEHTHOMY CE€PEAOBHUILL.
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OTxke, 3aIpOBaIKEHHA MapPKETUHTOBUX TEXHOAOTIH y OIIABHICTH
3aKAQIB OXOPOHU 3I0POB’I € HE IPOCTO EAEMEHTOM IIPOCYBaHHS
TIOCAYT, a HeOOXi/THOIO YMOBOIO ITiIBUILIEHHSA SKOCTi yIIPpaBAiHHSI, CEPBICY
Ta KOMyHikKalli 3 mamieHramMu. CHCTEMHHNM MeXaHi3M, III0 BKAIOYAE
aHaAITHKY, CTpaTeriyHe IAaHyBaHHs, TU(POBI pillleHHd Ta 3BOPOTHUH
3B’S30K, TO3BOASIE HE AHUIIIE 3a/I0BOABHSTH MOTPEOH I[iABOBOI ayauTopii,
a ¥ dopMyBaTH MOOBTOTPHUBaAl BiTHOCHMHHM MOOBIpHU Ta AOSIABHOCTI.
BukopucraHHs CydacHHUX MapKeTHHTOBUX iHCTPYMEHTIB TpaHchopMye
3aKAaIU OXOPOHU 3/I0POB’S y THYYKI, BIAKPUTI 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHI
opraHizailii, 34aTHI BiAOOBiZATH Ha BHKAMKH HOBOi MEOHUYHOI
PEaAbHOCTI.
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