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Tamapa IIOIIOBHY

KaH/1.€eKOH.HayK, OOLIEHT, JOIIeHT Kadeapu MeHEeIKMEHTY,
IyOGAIYHOTO YyIIpaBAIiHHS Ta II€PCOHAAY
3aximHOyKpaiHCHKOTO HAIlIOHAABHOTO YHIBEPCUTETY
Aronmuasa 'AABKO

KaH/[.€eKOH.HayK, JOLIEHT,

Kadeapu MapKETUHTY

3aximHOyKpaiHCHKOTO HAIlIOHAABHOTO YHIBEPCUTETY

PO3BHTOK CYYJACHHX CHUCTEM MEHEAXXMEHTY B
YIIPABAIHCBKIN ITAPAIUTMI <MEHEIXXMEHT 4.0»

Po3BUTOK Cy4YyaCHHUX CHCTEM MEHE/IXKMEHTY opradisaii e
3aKOHOMIPHHUM IIPOLIECOM aaamTamii yHIpaBAIHCBKOI OIFABHOCTI M0
3poCcTardoi CKAaQHOCTI 30BHINIHBOTO cepenoBullia. TpaHchopMmallida
CHUCTEMH MEHEIKMEHTY Bigobpaskae ITOCTYIIOBUH IIepexXia B BiAHOCHO
IPOCTHUX, AIHIMHHUX MOIEAE€U aAMIHICTPyBaHHA Ta KOOPAWUHYBAaHHA
OIFABHOCTI OO0 CKAQODHUX IHTETPOBAHUX CHCTEM, II0 IIOEOAHYIOTH
CTpaTeriyHi, IIPOIIECHI, IHHOBAIlIM{HI Ta COLllaAbHl1 aCIIEKTH YIIPaBAIHHS.
Y Aorilli €BOAIOLIil yIITPaBAIHCHKHUX MIAXOAIB IIPOCTEKYETHCSI IIOCAIJOBHA
3MiHa M[PIOPUTETIB: Bi yHIpPaBAIHHA pecypcaMyd — OO0 YIIPaBAIHHS
AIOIBMH, 3HAHHSIMU, PU3HKaMU Ta 3MiHaMmu [2].

CygyacHa cucreMa MeEHEMKMEHTY QYHKIIOHYE K TiOpumHa
MOJEAb, III0 IHTerpye [OekKianbKa (pyHOaMEHTAABPHUX HAIIPSIMiB
yIOpaBAiHHSI, KOXKE€H i3 saKHX 3abe3redye BiANIOBIAHY OpraHi3alliiiHy
e(peKTUBHICTE (Taba. 1).

Tabruys 1
OcHOBHi HAaIIPDAMH PO3BHTKY CY4YaCHHX CHCTEM MCHEAIXKMECHTY
Hanpam BwmicT Opranisan%i'ma
edbeKTHBHIiCTD
IIpouecHu# YupaBainHs Gi3Hec- Omnepariitina epeKTUBHICTH
MEHEeAKMEHT npoiecamu (BPM)
CrpaTeriyHui JoBrocTpokoBuil po3BUTOK | CTIHKICTh HA PUHKY
MEeHEeIXXMEHT
Pusuk- YpaBaiHHS 3anobiraHHsa Kpu3aM
MEHEeIXMEHT HEBU3HAYEHICTIO Ta
KpHu3aMu
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. Opranizaumiina
Hanpam 3micT .
edbeKTHBHICTH
MeHnenxxmMeHT CramnmapTu3saliid Ta CrabiabHICTH PE3yABTATY
akocTi (ISO, TQM) | KOHTPOAB IKOCTi
IIpoexTHHH YnpaBaiHHA 3MiHaMu Ta FHy4YKicTh Ta HIBUAKICTH
MEHEeAIXKMEHT IHHOBAIlIIMHU
Digital- Beauki aHi, mTydHuH IBuAKICTE IPUHAHATTI
MEHEeIXKXMEHT iHTeAekT (Al), pilieHb
aBTOMAaTU3allid IIPOIIECiB
ESG-menenzxmeHT | ColliaAbHa Ta €KOAOTIYHA [oBipa iHBecTopiB Ta
BIAIIOBiMAABHICTD CyCIiAbCTBa
[IpoltecHU# MEHEIKMEHT CIOPAMOBYETbCA Ha IIiABUIIEHHS

ornepalifiHoi €PeKTHUBHOCTI HIAIXOM OIITUMi3allii ITOCAIZOBHOCTI MAiH i

opmye
JOBTOCTPOKOBY CTIMKICTh OpraHizailii d4epe3 BHU3HA4YEHHS BEKTOPIB

PECYPCHHUX IIOTOKIB. CrpareriyHui MEHEIZKMEHT
PO3BUTKY Ta aJanTallilo A0 PHHKOBUX 3MiH. PHU3UK-MEHEIKMEHT
MiHIMi3y€ BIIAUB HEBU3HAYEHOCTi, CIOpPHUsE 3arob0iraHHIO CHCTEMHUM
KpHU3aM 1 HiABUIIYE XKUTTE3NATHICTE opraHisariii. MeHe 2KMEHT 9KOCTI,
II0 pPeasi3yeThbCd dYepe3 CTaHOAPTH3allll0 IIPOIIECIB Ta KOHIIEHIIIIO
3araAbHOTO yIpaBAiHHA gkicTio (TQM), 3abesrneuye HaaeKHUH pPiBEHb
SKOCTI 3aI0BOAEHICTL CIIOZKMBAYIB.

Opoaoykiii Ta [IpoekTHUM

MEHEIXKMEHT HaJaae IHCTPyYMEHTapil [ad peaaizamii 3MiH @y
AUHaMiYHOMYy cepenoBulli, Toai gk Digital-MeHezKMEHT HPUCKOPIOE
OPUUHATTS YIIPABAIHCHKHUX PIIIEHb 3aBASKH aBTOMAaTH3allli IIPOIIECIB 1
BUKOPHUCTAHHIO BEAUKUX MacHUBiB gaHuxXx. Boanouyac ESG-meHezKMeHT
dopmye DOBipy o0 opraHizallii yepes peaasiszallito IPUHIUIIIB COIliaAbHOI
BIIIOBIIAABHOCTI, €KOAOTIYHO] CBIZIOMOCTI Ta IIPO30POCTi
YIIPaBAIHCBKHUX ITPAKTHUK.

JoMiHyI0OUHM TPEHAOM PO3BUTKY CYYaCHUX CUCTEM MEHEIKMEHTY €
rnepexia Bi po3pidHEHUX (PYHKIIOHAABHHUX IIiJCUCTEM [0 iHTEerpoBaHOI
CHUCTEMU MEHE/KMEHTY, III0 Iependadae ob0’c¢qHaAHHS CTpPaTEeTiyHUX,
MIPOLIECHUX, AKICHUX, PU3UKOBUX i IMU(MPPOBUX aCHEKTIB yIIpaBAiHHS B
€QUHY VIIPAaBAIHCBKY apXiTeKTypy. Taka iHTerparid 3A41MCHIOETHCS dYepe3
Y3rO/PKEHHS CTpaTeriyHuX Ilirel, doopMyBaHHS HACKPi3HOI CTPYKTYpPHU
GizHec-mIpolleciB, yHidiiKallifo MOKyMeHTallii Ta CTBOPEHHS CIIiABHOI

CHUCTE€MH MOHITOPHUHIY PE3yABTATHUBHOCTI, 30KpeMa IMIAIXOM IIO€THaHHI
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PI3HUX MiAXOAIB 0 OLliHIOBaHHA e(peKTHUBHOCTI. Lle mae 3Mory 3MeHITHUTH
BHYTPIIIIHBOOPTaHI3aI[iMHI CyII€PEYHOCTI, OINTHUMIi3yBaTH BHUKOPUCTAHHS
PECYPCIB i JOCATTH CUHEPTeTUYHOTO e(peKTy.

Cy4yacHi CHUCTEMH MEHEIKMEHTY BHOYIOBYIOTHCS B paMKax
yIIpaBAiHCBKOI TapaaurMu «MeHenKMeHTY 4.0», dKa pO3TAIOAEThCI 9K
CydacHa KOHIIEII[id YIIPaBAIHHS OpraHizallisMu B yMoBax IIUPPOBOi
TpaHcdopMallii Ta IPUCKOPEHOTO PO3BUTKY IHHOBAIIIMHUX TE€XHOAOTIH
B KAHTEKCTi TexHoaoriyHoro mmpopuBy Industry 4.0. Bona € aoridyHuMm
MIPOMOBXKEHHAM PO3BUTKY VIIPABAIHCBKOI MOyMKHU Ta BimobOpazkae
epexisy Bil IHCTPyMEHTAABHUX IPUHIUIIIB OopraHizailii missAbHOCTL OO
THYYKHUX, MEPEXEBHUX 1 IIUPPOBO IHTErPOBaHUX (POPM YIIPABAIHHS.
Jlkuio momepenHi eTtamyd PO3BUTKY MEHEIKMEHTY IIOB’I3yBaAuCd 3
YVOOCKOHAAEHHSAM  (OYHKIIIOHAABHOI e(eKTHUBHOCTi, ONITHUMIi3alli€lo
BUPOOHUYHMX ITPOILIECIB, ITIABUIIEHHSIM SIKOCTi YIIPaABAIHCHKUX PIllIeHb,
TO MeHemkMeHT 4.0 aKIIEHTy€E yBary Ha CHHEPTii AFOAUHU 1 TEXHOAOTIH,
BUKOPHUCTAHHI JaHUX SK CTPaTEeridyHoro pecypcy Ta (opMyBaHHi
amanTUBHUX Oi3Hec-momeaeit [1; 3; 4; 5].

Aorika 11i€i KOHIIENINi moadrae y TOMy, IO OpraHizaiid
PO3TAdAaEThCA K AWHaMidyHa IMQPPOBO iHTErpoBaHa CHCTEMa, SKa
dYHKITIOHYE HE AHWIIIE B MEXKaxX BAACHOI CTPYKTYPH, ase H y IIHPIINX
6izHec-eKocHCcTEMAaX, MepexkaxX IapTHePCTBA, IaaTdopMax B3aeMoii Ta
IHHOBaIIHHUX CIIIABHOTAaX. YIIPaBAIHHS B TakKifli CHUCTeEMi Iiepemdadac
roctitine 0OasaHCyBaHHA MidK CTalbiABHICTIO 1 3MiHaMu, MiX
CTaHOApPTHU3ALIE€I0 ITPOIIECIB i HEOOXIAHICTIO eKCIIEPUMEHTYBAHHS, MiXK
TEXHOAOTIYHOIO aBTOMATHU3ALIIIEI0 1 TBOPYHUM BHECKOM AIOUHU.

dyngamMeHTaABHUMHU 3acagaMu MenemxkmeHTy 4.0 €:

— mudpoBa KOHBepreHilid Ta Data-Driven-migxia, 110 IpyHTYETbCI
Ha BUKOPHCTAaHHI BeAMKHUX naHux (Big Data) i IITy4HOTO 1HTEAEKTY K
KAIOYOBOi OCHOBHM [ASI NPUUHSTTS PillleHb. YIIPaBAIHCBKI pillleHHS
YXBaAIOIOTBECS Ha OCHOB1 aKTyaAbPHUX JAaHUX Yy PEXKUMI PeaabHOIO 4acy,
a He IHTYITUBHUX IIPUIIYILIEHDb YU 3aCTapiAOi 3BITHOCTI;

— MepexeBa apxitekrypa (Decentralization), ska 0a3yerbcsa Ha
aBTOHOMHOCTI YIIPaBAIHCBKHUX CTPYKTYP 3aMiCTh JKOPCTKOI
BepTUuKaabHOi iepapxii. Komanau ta migpo3gianu (QYHKILOHYIOTH 4K
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BiTHOCHO CaMOCTiMHiI «MIKpPOHOIAIIPUEMCTBA», HAaOIA€HI [IpPaBOM
OIIEPATUBHOTO IIPUUHATTA PillI€eHBb;

— ribpunHa koaabopamia (Human-Machine Interaction), y mexkax
dKOi aATOPUTMHU Ta CHUCTEMH IITYyYHOIO IHTEAEKTY PO3TAIAAIOTHCS HE
AUIIIE SIK IHCTPYMEHTH, a K IIUQPOBi IIOMIYHUKHU, iHTEerpoBaHi B 6i3HecC-
IIPOIIECH;

— aJalTHUBHICTb Ta THYYKICTh (Agility), 1m0 DpogaBAIIOTECS Y
31aTHOCTI CHCTEMH IIBHAKO PEKOH(PITypyBaTUCS IIil BIIAMBOM 3MiH
30BHIIITHBOTO CEPENOBUIIIA;

— EKOCHCTEMHICTbh, BiAIIOBIHO OO0 SIKOi OpraHisallis PO3TAdIa€EThCS
He $K i30AbOBaHa CTPYKTypa, a gIK EAeMEHT Tao0aAbHOI MepexKi
[IOCTA4YaAbHUKIB, KAIEHTIB 1 HapTHEpPiB, [Oe CTBOPEHHS I[IHHOCTI
BiIOyBa€ETHCS CITIABHO.

3arasom, MenemxmeHT 4.0 MOXKHaA pPO3rAdOaTH SK MOIEAb
aJaIlITUBHOIO YIIPABAIHHSA CKAQHUMHU COIIOTEXHIYHUMHU CUCTEMaMHU, €
KAIOYOBY POAb Bifirpae iHTerpaillis iHoOpMallifHUX TEXHOAOTIH,
aHaAITUKU JaHUX 1 HOBUX POopM opraHizallifiHoi B3aeMoIii.

Peaanizaitia imeti Menemxmenty 4.0 cyrTeBo TpaHCchOpMyeE
dYHKIIIOHAABHI MeXaHi3MHU yIOpaBaiHHS. Tak, OyHKIlS IAaHyBaHHS
TpaHCPOPMYETBCA y  HaIIpdMi THYYKOTO CTpaTeryBaHHd, /€
JOBTOCTPOKOBI OPIEHTHPU IIOEAHYIOTHCA 3 MOIXKAHMBICTIO IIBHUIKOIO
KopuryBaHHda mOiti. Opraxizailitina @QyHKId 3MIiHIOETBCA Yepes
IOIIUPEHHST IAOCKHUX OPICTPYKTYP, KPOCKYHKIIIOHAABHUX KOMAaHI,
OPOEKTHUX 1 MaTpu4dHUX (OPM B3aeEMOAii, a TaKOXK Yepe3
BUKOPHUCTAHHA LIHUPPOBUX IAATPOPM KOOpAUWHAILT  OiSIABHOCTI.
MoTuBawiiHi MexaHi3MH 3MIILYIOThCH Bifl II€PEBa*KHO MaTEPiaAbHOTO
CTHUMYAIOBAaHHSI OO PO3BUTKY BHYTPIIIHBOI MOTHBAIlll, 3aAy4€HOCTI
IIE€PCOHAaAY, MOXKAUBOCTEN ITPOdECIiHHOTO PO3BUTKY i CIIiIBTBOPYOCTi.
KOoHTpOABR IIPOABAIETBCH Y€pPe3 MEXaHI3MH CaMOKOHTPOAIO, ITPO30pi
KPUTEPIiB OLIHIOBAHHS PE3yABTATHBHOCTI, yIIPaBAIHHA 3a I[IAIMU Ta
KAIOYOBHUMU pe3yAbTaTaMU, a TaKOXK IU(MPPOBUN MOHITOPHUHT IIPOIIECIB
y peaabHOMY dYaci. Y TaKoOMy KOHTEKCTi yIpaBAiHHA HabyBae
IIPOAKTHUBHOI'O XapaKTepy: MEHEIKMEHT HE€ AHIIE pearye Ha 3MiHH
cepemoBHIIa, a ¥ mparHe ix nepembadaTty, popMyBaTH HOBI PUHKOBI
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Hinli, TpaHcdopMyBaTH oOpraHisalliiiHi mnpollecu Ta iHilliloBaTH
1HHOBAIIii.

3aranom MenemxkmeHT 4.0 OOILIABHO PO3TAIATH SIK MOJIEAD
aaIlITUBHOIO yIIPaBAIHHA CKAQOHUMH COILIOTEXHIYHUMH CUCTEMaMH, Yy
MeXKaxX SKOi KAIOUYOBY pOAB Bimirpae iHTerpamid iHdgopMaliiitHux
TEXHOAOTIM, aHaAITUKW [OaHUX 1 HOBITHIX QoOpM opraHizaliiiinoi
B3a€MO/Iil
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