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MAPKETHHI'OBI JOCAIIJXEHHSA 5IK OCHOBA
BIOOCKOHAAEHHSI OPTAHIZAIIIMHOI KYABTYPH TA
PO3BHUTKY IIIOIIPHEMCTBA

Y cydacHHX ymMoBax raobaasizailii, BHUCOKOTO PiBHS KOHKYPEHIIii Ta
OAVHaAMIYHUX 3MiH PHHKOBOTO CEPENOBHUIIA IIIAIPHUEMCTBA 3MYILEHI
IIOCTIHHO BAOCKOHAAIOBATH MEXaHI3MH YIIPaBAIHHSA Ta IIYKAaTH HOBI
[Kepeaa KOHKYPEHTHUX IlepeBar. 9k 3a3HadaroTs H. KasimieHko,
H. Yynpuna, M. KoBaavoBa Ta H. Ky3HeroBa [2], B ymMmoBax BOEHHOTO
CTaHy Ta HeCTabIABHOCTI caMe MapKEeTHHIOBi MIOCAIIKEHHS CTaloTh
KAIOYOBUM IHCTPYMEHTOM aAarTallii miagnpueMCTB 00 3MiH 30BHIIIIHBOTO
cepemoBuiia. OmgHUM i3 BaXXKAMBUX IHCTPYMEHTIB 3abe3rnedyeHHd
epeKTUBHOTO (PYHKIIOHYBaHHA MiANIPUEMCTBA € MAapKETUHTOBI
JOCAIIPKEHHS, SIKi O03BOASIOTH OTPUMYBATH aKTyaAbHY iHQOpMAaIllilo
Ipo TIoTpebu CHOoXKUBAYiB, PHHKOBI TEHAEHII Ta II0BEIiHKY
KOHKypeHTIiB. OmgHHUM i3 BaXXAUBUX IHCTPYMEHTIB 3a0e3nedyeHHd
epeKTUBHOTO (PYHKIIIOHYBaHHA MiAIIPUEMCTBA € MAapPKETHHIOBI
JOCAIIPKEHHS, SIKi O03BOASIOTH OTPUMYBATH aKTyaAbHY iHQOpMAallilo
Ipo TIOoTpebH CHOXKUBAYIB, PHHKOBI TEHAEHII Ta II0OBEIiHKY
KOHKYypeHTIiB. ¥ 1npoMy KoHTeKcTi O. HebOuaunga [4]| mimkpecaroe, IO
nu@poBizallisg CyTTEBO TpaHCPOPMYyE MapPKETUHTOBY 30yTOBY IOAITHUKY
OIAIPUEMCTB 1 MHIABUILYE 3HAYEHHd AaHAAITUYHUX [JOCAIIXKEHb Y
OPUHWHATT] YIIPaAaBAIHCBKUX pilleHb. Pa3om i3 THM 3Ha4YHUM BIAUB Ha
PE3yABTATHUBHICTE MIIABHOCTI HiAIIPUEMCTBA 3AIHMCHIOE OpraHizamiifiHa
KyAbTypa, $Ka BH3HAQYa€ CHUCTEMY I[IHHOCTEH, HOPM IIOBEIIHKH,
OPUHIMIIIB B3a€EMO/II IEPCOHAAY Ta PIBEHBb aAAlITHUBHOCTI OpraHisallii
no 3MmiH. Tak, H. €ptymenko, O. Bamenko Ta A. 3aBropogHiii [1]
3a3Ha4YalTh, II0 OpraHizalliiHa KyAbTypa € BaXXAUBHUM €AE€MEHTOM
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e(peKTUBHOTO yIpPaBAIHHS MOiAIPUEMCTBOM 1 BIIAMBAae Ha Horo
cTpaTeriyHui po3BUTOK. CuHabHa oOpraHizalliiHa KyAbTypa CIIPHUSE
dopMyBaHHIO IIO3UTHBHOIO IMIi[XKy MHiAIPHUEMCTBA, MIiABUIIEHHIO
MOTHBAllii MpalliBHUKIB 1 3abe3nedyeHHI0 e(QEeKTUBHOI peaaizarrii
cTpateriyHux misei. Ik moBoaars T. Aeneiiko ta [. dAnieBa [3], came
CHCTEMAa BHYTPIIIHIX I[IHHOCTEH 1 HOPM MOBEAIHKU (POPMYy€E€ OCHOBY
cTabiABHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ITiATTPHUEMCTBA.

OcobauBOi akKTyaabHOCTI HalOyBa€ IIUTAHHA B3a€EMO3B’I3KY
MapKETUHTOBUX [OOCA/PKEHBb Ta OpTraHi3alliiHOI KYABTYPH, OCKIABKH
pe3yAbTaTH MapKETUHIOBOIO aHaAi3y MOXKYTh BUCTYIIATU OCHOBOIO JIAS
BOOCKOHAA€HHSI BHYTPIIIHBOTO CE€peAoBUIIA IIAIIPHUEMCTBA Ta
HiABUILIEHHSI HOT0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.

MapKeTUHIOBI MOCAIIKEHHS SABAGIOTH COOOI0 CHCTEMATHYHHUH
npoiec 300py, OOpoOKM Ta aHaaidy iHdopmMmailii, HeoOXimHOI mAd
OPUNHATTS €(EeKTUBHUX yHPaBAIHCBKUX pillleHb. OCHOBHOIO METOIO
MapKETHUHTOBUX [OOCAIIKEHb € 3HUXKEHHS PH3UKIB Y OISABHOCTI
HiAIpUEMCTBA Ta 3abe3redyeHHd HOoro amarrallii 7o 3MiH 30BHIIITHBOTO
cepenoBuina [2]. Ceper 0CHOBHUX 3aBAaHb MAPKETHHTOBUX JOCAIIXKEHb
MOXKHa BHIIAUTH: aHaAl3 PHHKY Ta KOHKYPEHTHOI'O CEPENOBUIIA;
JOCAIIZKEeHHS MoTpeb i MOBEMIHKH CIOXKUWBAYiB; OLIHKY €(PeKTUBHOCTI
OIFABPHOCTI MHIAIIPHUEMCTBA; I[IPOTHO3yBaHHS IIONHUTYy Ta PHUHKOBUX
TEeHIEeHIi; OOIPYHTYBaAHHSA CTPATETiYHUX YIIPABAIHCHEKUX PIllIEHb.

Opranizamiiina KyAbTypa € BasKAUBUM €AEMEHTOM CHCTEMH
YIIPaBAIHHSA HNiAIIPUEMCTBOM 1 OXOIIAIOE€ CYKYITHICTb IIIHHOCTEN, TPaLULIIH,
HOPM IIOBEIIHKH Ta MoAeAel B3aeMoii nmpalliBHUKIB [3]. Bona Bu3sHauae
0COOAMBOCTI BHYTPIIIITHBOTO CEPEAOBHIIIA OpraHizallii Ta BIIAMBaE Ha
piBEHb MPOAYKTUBHOCTI IIpalli, MOTHBAllil0 II€pcoHaAy ¥ e(eKTHUBHICTH
yrupaBaiHHdG. EdekTuBHa opradizalliiiHa KyABTypa XapaKTepU3YeETbCS:
OpIEHTAIII€I0 HaA CHOXKHBada; HIATPHUMKOIO iHHOBAIIiM; BIAKPHUTICTIO MO0
3MiH; BHCOKHUM PIBHEM KOMYHIKaIlli; KOMAaHOHOIO B3a€EMOMIIEIO;
JOTPUMaHHSIM KOPIIOPATUBHUX IiHHOCTEH [1].

MapkKeTHHIOBI OOCAIZKEHHSI Ta OpraHizalliiHa KyAbTypa MaroThb
TiCHUH B3a€EMO3B’d30K, OCKIABKH MapKeTHHIoBa iH(opMallis BIIAUBa€E
HE AMIIIe Ha 30BHIIIHIO MOiIABHICTH MIiAIIPHUEMCTBA, aAe W Ha

dopMyBaHHS BHYTPIIIHBOTO VIPaBAIHCBKOrO cepenoBUINA. K
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HiJKPECAIOIOTh  OOCAIDHUKH  [2], pe3yAbTaTH  MAapKETHUHT'OBHUX
JOCAIT?KEHD JI03BOASIIOTh HiAIIPUEMCTBY dopMyBaTHU
KAIEHTOOPIEHTOBAHUY MiAXiA Ta amanTyBaTUCsS A0 PUHKOBUX 3MiH. Ha
OCHOBLI  OTpHUMAaHOi MAapKETHHIOBOi  iHdopmalii KepiBHUIITBO
HiAIIPUEMCTBA MOXK€ KOPHUTYBATHU YIIPABAIHCBHKI Hiaxoau, popMyBaTH
HOBI CTaHOAPTHU MOBEAIHKH II€PCOHAAy Ta BIIPOBAIXKyBaTH Cy4dacHi
METOAW MOTHBAllli OpamiBHUKIB. TakuM YHHOM, MapKETHHIOBI
JOCAI/IPKEHHSI BUCTYIIAIOTh HE AMIIIE IHCTPYMEHTOM aHaAily PHUHKY, a U
daxkTOopoM TpaHcdopMallil opraHizdaliiiHol KyAbTypPH.

BogHoyac opranizamnifina KyAbTypa BIIAUBa€ Ha €QEKTHUBHICTH
peaaizairii MapKeTHHTIOBUX CTpaTerii. JKio B opraHizalii cpopMmoBaHa
KyAbTypa BIKPUTOCTI, 1HHOBAIIIMHOCTI Ta Opi€eHTAallii Ha KAI€HTA,
HiAIPUEMCTBO IIBUAIIE aOAIlTyEThCS [0 3MiH PUHKY Ta €(PEKTUBHIIIE
BHUKOPHUCTOBYE  PE3yAbBTATH  MAapPKETHHIOBUX  JOCAIIXKE€HBb [4].
Opranizamiiina KyAbTypa € OOHHM 13 KAIOYOBUX YHUHHUKIB
3abe3redyeHHs JOBIOCTPOKOBOIO PO3BUTKY HiAnpueMcrBa. BoHa
dopMye BHYTpPillIHiIM KAaiMAaT opraHizallii, BU3Ha4a€ piB€Hb 3aAy4€HOCTI
IPAaliBHUKIB 1 BIIAMBA€ Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MiAIIPHUEMCTBA
[3]. TlosmTmBHa oOpraxizailifiHa KyAbTypa 3a0e3nedye: MIigBUILEHHS
OPOAYKTUBHOCTI ITpalli; NOKpPAIIEHHS SKOCT1 yIPaBAIHCBKUX PIIIEHB;
3pOCTaHHS PiBHA AOSABHOCTI IIEPCOHAAY; 3HUKEHHS KOH(AIKTHOCTI B
KOAEKTUBI; MiABUIIEHHd penyTauii mnignpueMcrBa; QOpMyBaHHS
CTIMKHUX KOHKYPEHTHUX IIepeBar.

Y cydyacHHUX yMoOBaxX YCHIIIHUMHU € Ti IMIANPUEMCTBA, 9Ki 30aTHI
IIBUAKO pearyBaTH Ha 3MIHM PHHKOBOIO CEpeNOBHINIA Ta
BIIPOBa/zKyBaTH iHHOBallil. CaMe TOMy BUKOPUCTAaHHS MapKETHUHIOBHUX
JOCAIIZKEHD OAS BAOCKOHAACHHS OPraHi3allifiHOI KyABTYPH € BasKAUBUM
HAMIPSIMOM PO3BUTKY CydacHOro 6i3Hecy.

[IpakTuKa [OIFABHOCTI Cy4YaCHHUX IMiAINPUEMCTB CBIAYUTH IIPO
HeOoOXiMHICTD KOMIIAEKCHOTO HiAXOLY 10 BUKOPHCTAHHH
MapKEeTUHTOBUX  HocAimkeHb. OcobamBoro 3HadeHHsS  HaOyBae
JOCAI/IPKEHHSI HE AHWIIE 30BHIIIHBOTO, & ¥ BHYTPIIIHBOIO CEPENOBUILA
opranizamii. /lo0 OCHOBHHX HaIpsaMIB BHKOPUCTAHHS MapKETHUHTOBHUX
OOCAIIKEHb Y TIIPOILECI BAOOCKOHAAEHHH OpraHi3alliiffHOi KyABTYpH

HaAeXKaThb: IIPOBEAEHHS OIIUTYBaHb [IPAIIBHUKIB 1100 KOPIIOPATUBHUX
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IIHHOCTEM; OILlilHKa pPiBHSI 3aJ0BOAEHOCTI II€PCOHAAYy; aHaAi3

e(peKTUBHOCTI BHYTPIIIHIX KOMYHIKaIlil; JOCAII>KEHHS
KOPIIOPATHUBHOI'O IMIIKY; dopMyBaHH4 KAIEHTOOPIEHTOBAHOI
IOBEIIHKU IIEPCOHAAY; YOAOCKOHAaACHHA CUCTEMHU MOTHUBAaIIii
IIpalliBHUKIB.

OTxke, MapKETHHIOBl OOCAIIKEHHS € BaXXKAUBUM 1HCTPYMEHTOM
3abes3redyeHHs PO3BUTKY IIAIIPUEMCTBA Ta BIOCKOHAA€HHd Horo
opraHizalifiHoi KyAbTypHU. BOHU M03BOAGIOTH OTPUMYyBaTH HEOOXiTHY
iH(popMallil0o OAd TIPUUHATTS YIPaABAIHCBKUX pPillleHb, MNiABUIIIECHHI
PiBHS amanTHUBHOCTI HigIpHUEMCTBaA Ta (POopMyBaHHA KOHKYPEHTHHX
nepeBar. BcraHoBaeHO, 110 edEeKTHUBHaA oOpraHizalliifiHa KyAbTypa
CIIpUSIE peaasizallii MapKETUHTOBUX CTpaTeriii, ToAi 9K pe3yAbTaTu
MapKETUHTOBUX JOCAIIZKEHb BUCTYIIAIOTh OCHOBOIO OAsI TpaHcdopMarlii
BHYTPIIIHHOTO cepenoBHUIlA OiAITPHUEMCTBA. IloegHaHH4A
MapKETHUHTOBOIO IIiAXOAY Ta Cy4dacHOiI oOpraHis3aliiHOi KyABTYPH
3abe3rnedye IMABHUIIEHHS e(EKTHUBHOCTI KOMEPIUHHOI AJiIABHOCTI
OIAITPHUEMCTBA, YOTO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta CTIMKOTO PO3BUTKY.
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