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VIIPABAIHHS PUBHKAMH SIK YUHHHUK 3ABE3IIEYEHHS
CTIMKOCTI MAAOT'O BIZHECY B TYPUCTHYHIN CPEPI

CroroaHi yIIpaBAiHHS PHU3HKaMHU cTae CTpaTerivyHUM
iHCTpyMeHTOM 3ale3ledyeHHd XXKUTTEMISIAPHOCTI MiAIPUEMCTB MAaAOTO
6i3Hecy, 0COOAMBO y TYPHCTUYHIN raaysi. Yepe3 mocTiiHy MiHAUBICTB
cepenoBUIIIA Ta OOMEKEHICTh PECYpCiB, 3MATHICTh KEpPiBHUKA BYACHO
iTeHTH(IKyBaTH 3arpo3U IIEPETBOPIOETHCSI Ha KOHKYPEHTHY IIepeBary.
[Ass cydacHOrO MEHEIKMEHTY BasKAUBO HE AUIIe KOHCTATyBaTU
HadBHICTE ITpobAeM, a ¥ BIPOBAKYBAaTH IIPOAKTUBHI MeXaHi3MU
MiHiMizamii BTpar. CaMe Taku¥ Oiaxig € OCHOBOIO CTIMKOI'O PO3BUTKY
TypuctuuHoro iHdopmamifiHoro ieHTpPy Micrta TepHommoas B ymMoBax
Cy4aCHHUX BUKAUKIB.

YupaBaiHHS pU3UKaMH B MaaoMy 0Oi3HecCi 11e KOMIIA€KC 3aXO[iB,
CIIPIMOBaHUX Ha BUIBACHHS Ta HEUTpaailzallilo IIOAiH, 110 HEraTHUBHO
BIIAUBAaIOTh Ha pPeE3yAbTaTU [AidAbHOCTI. Ha BiAMiIHY Bl BEAHKHX
KOopIiopalliii, MaAl OiATPUEMCTBA MAIOTh BUIIYy YyTAUBICTh O KOAUBaHb
IONUTy Ta Oe3NeKOBUX curyali [1]. YcmimrHa peaaizailis pu3UK-
MEHEIKMEHTY Iependadae He Aulle (QiHAHCOBUH KOHTPOAb, a U
THYYKICTb OpraHizailiiHoi CTPYKTypH, II0 M[O03BoAs€e 30epiratu
dYHKIIIOHAABHICTE HaBITH 3a YMOBHU CKOPOYEHHHd  30BHIIIIHIX
TYPUCTUYHUX ITOTOKIB.

HocaimkeHHs gisAbHOCTI TypHUCTUYHOTrO iHOpMAallifHOTO LEHTPY
JT03BOAMAO BUOKPEMUTH KAIOYOBI I'PYIIN PU3UKIB: (piHaHCOBI (OromzkeTHA
3aA€XKHICTb), MApPKETUHIOBI (KOHKYypeHIlid 3 00Ky IIUPOBUX CEPBICiB)
Ta olepalifiHi pu3uku aganTallii nepcoHaay [2]. KoxnHa 3 1mux rpyn
BUMAarae croenqu@iyHUX METOMIB pearyBaHHda Ta  IIOCTIHHOTO

YIPaBAIHCBKOTO KOHTPOAIO. EQEKTHUBHICTE MEHEIKMEHTy B TaKHUX
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yMOBaxX BHU3HAYAETBHCS 34ATHICTIO CHUCTEMHU aJallTyBaTHCd OO0 3arpos
Jyepe3 NOCTIMHUY MOHITOPUHT TOKA3HUKIB.

BaxkauBum eTaroM JOCAIIKEHHST CTaAo0 BU3HAYEHHSI
IHTErpaAbHOTO IIOKa3HUKa €(EKTUBHOCTI yIpaBAIHHA pPHU3UKaAMU.
[limBuineHHsa 1boro 3HadeHHs 3 0,62 go 0,79 3a mepiom 2022-2025
POKIB IIiATBEPIKYy€E NOLIABHICTE 0O6paHoi cTpaTerii TpaHchopmartii [2].
Taki pe3yabTaTH CBig4aTh IIPO TOTOBHICTH YCTAHOBU [0 UIBHUAKOTO
pearyBaHHd Ha KpPU3U Ta il 3[4aTHICTh IIepeTBOPIOBATH MOTEHIiHMHI
3arpo3u Ha MOXKAUBOCTI OASI PO3BUTKY.

OCHOBHHUM IIIASIXOM 3HHIKEHHS PHU3UKIB € [OuBepcUudikaliis
JISABHOCTI Ta BIOPOBa/XKEHHsS iHHOBAIiMHUX pimeHb. Lludporisallis
IIOCAYT [O3BOASIE 3HAQYHO PO3IIUPUTH OXOIAEHHS ayautopii Ta
OiABUIIIUTU PpPiBEHb 3aJ0BOA€HOCTI BiaBimyBauiB [3]. 3okpewma,
CTBOPEHHS IHTEPaAKTHUBHHUX KapT Ta BIPOBA/XKEHHS CUCTEM IIIBUIKOTO
noctyny depe3 QR-kKomu Ha AoKalligx MicTa O03BOAIE HIBEAIOBATHU
iHpopMallifiHi 3arpo3u, poOAIYIN TYPUCTUYHHUHN ITPOAYKT AOCTYITHIIIINM
[AS CIIOXKHBada.

OcobauBa yBara Mae IIPUOIASTHCS KOMYHIKaIliliHill cTpaTterii y
nu(ppoBOMy IIPOCTOPi. AKTUBHE IPOCYBaHHS 4Ye€pe3 COLliaAbHI MepexKi
TikTok Ta Instagram mo3Boasie 3asydaTH MOAOAIXKHY ayAgUTOPilo Ta
CTHUMYAIOBATH IHTEpPEC A0 BHYTpPIIIHBOTO Typudmy. lle momomarae
3MEHIIUTU PHU3UKU MaAlHHS IIOIIUTY CEpPel TPaOULiMHUX CETrMEHTIB
PUHKY, a CHCTeMHa po0oTa 3 KOHTEHTOM (POpMye BUCOKHU pPiBEHBb
JOBIPH OO0 YCTAaHOBU Ta MiCTa B I[IAOMY.

[ass 3HUKeHHS (QIHAHCOBOI BPA3AHMBOCTI HEOOXIMHO aKTHUBHO
BUKOPHUCTOBYBaTH IHCTPYMEHTH (QaHAPEU3UHTY Ta  3aAydeHHd
rpanToBuxX KoHITiB. CHoiBrpand 3 MiXKHAPOAHUMU JOHOPAMHU O03BOASIE
peaaizoByBaTH  MacCIITa0HI MOPOEKTH 0Oe3 HaBaHTaXXEHHS  Ha
MYHIIIUIIaABHUN OromzkeT. OQHOYACHO i3 IIUM, PO3IIUPEHHS IIEPEAIKY
BAAQCHHUX MAQTHUX ITOCAYT Ta MPOJAaK aBTOPCHKOI CYBEHIPHOI NPOAYKILii
CTBOPIOE [OOMATKOBUM 3arac MiIHOCTI Ta 3abesrnedye (piHAHCOBY
aBTOHOMIIO ¥ JOBIOCTPOKOBIiM NEPCHEKTUBI.

Pe3yAbTaTHBHICTE BHOPOBAKEHUX 3aXOM4iB MNiATBEPIKYETHCH
CTATUCTHUKOIO: 30iABIIIEHHS KIABKOCTI 3BEpPHEHbL MO0 IeHTPy Ha 60

BiICOTKIB 3a OCTaHHI TPU POKU NOEMOHCTPYE e€(PEeKTUBHICTHL 0O6paHOi
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MozeAi. HaBiTh y nepiogu BHCOKOI HEBU3HAYEHOCTI CUCTEMHHUU PU3UK-
MEHEIZKMEHT MOO3BOASE HE AUIIe 30epiraTv iCHyIOYi IIOKa3HUKH, a U
3abe3neuyBaTH 3pocTaHH4d. lle moBOAUTH, 110 TPAMOTHUH MEHEIKMEHT
€ OCHOBOI0 KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI Maaoro 0i3Hecy B Cy4YacHi#
€KOHOMIIT].

OTxke, yIIpaBAIHHA pPHU3UKaAMH € HEBII€MHOKI CKAa0BOIO
Cy4aCHOTO MEHEMKMEHTY, II0 [03BOAdE (PopMyBaTU II03UTUBHUU
TYPUCTUYHUN iMi/K perioHy. [loemHaHHA IM@PPOBUX IHCTPYMEHTIB,
diHaHCOBOI THYYKOCTI Ta PO3BUTKY KaIpOBOTO IIOTEHIIAAY [a€
HeOoOXimHUM piBeHb CTiHKocTi. TiAbKH Yepe3 KOMIIAEKCHUM ITiaxim mo
VIIPaBAIHHSI 3arpo3aMH MOXKAWBO 3a0€3[eYUTH CTaAHd PO3BHUTOK
TYPUCTHUYHOI iIHPpPaCTPYKTYpPH MicTa.
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