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[asa migBUIlleHHS €(EeKTUBHOCTI AayHCaM3WHTYy MeHeIXKEpPU ITOBUHHI
BpaxXxoByBaTH 30BHIIIHI Ta BHYTPINIHI (paKTopu BIIAUBY Ha MJiSIABHICTH
opraizaitii. ¥ IIbOMy HaIIpsIMKy OCHOBHHMH BHYTPIiIIHIMU (aKTopaMHu
BIIAUBY € OCOOAMWBOCTI OpraHizalliiHOi KyABTYpH, dKa 3HAYHOIO Mipoio
OOyMOBAIOE peaxililo IpalliBHUKIB Ha 3MiHH, 30BHINIHIMU (akTopaMHu -
0COOAMBOCTI HAIliOHAABHOI COIiaABHOI TIOAITUKHU A0 6€3p00iTHUX I'poMaidH.

OmuTpo OHYSPIMYYK

acIHipaHT OCBITHBO-HAyKOBOi rporpaMu «MeHemxMmeHT», 3YHY
HaykoBuii KepiBHUK — [.€.H., IIpodecop, rmpodecop Kadeapu
MEHEIKMEHTY,IIy0AIYHOTO yIIpaBAiHHS Ta nepcoHasy 3YHY
Terana 2KEAIOK

IHHOBALIIMHI TEXHOAOTII MEHEAXXMEHTY B IIYBAIYHOMY
YITPABATHHI

CyuyacHa cucreMa IIyOAIYHOTO YIIPaBAIHHSA CTUKAETBCS 3 HHU3KOIO
BUKAUKIB, TAKUX 9K: HecTada CHABHOTO ITOAITUYHOTIO AiflepCTBa Ta HU3BKUU
piBeHb KoopauHallii pepopMyBaHHS IIyOAIYHOTO YIIPaBAIHHH; HEOOCTATHS
aKTHUBHICTb OpraHiB IyOAiYHOro  yIIpaBAiHHS  IIOAO  €(PEeKTHUBHOTIO
pedbopmyBaHHsA B cdepi MOyOAIYHOTO VIIpaBAIHHS; HEOOCTATHIH piBEeHb
AKTHUBHOCTI My0AIYHOI MTOAITHKH Yy Pi3HHUX cdepax; CAAOKUM piBEeHb CUCTEMH
CTpaTeriyHoro IrnaaHyBaHHs Tomio [1,c.106]. HagBHa curyallia akTyaai3ye
HeOoOXiTHICTh 3MiHH ITIAXOMIB 0 3ai¥iCHEHHS ITyOAiYHOTO yrIpaBaiHHg [2,c.31],
3arto3udeHHsT HalbiAbIll YCIIIITHUX iHHOBALIHHUX TEXHOAOTIM MEHEeIKMEHTY
3i cpepu mpuBaTHOro 6i3Hecy [3,c.29] Ta iMnaemeHTaNid iX y PyHKIIIOHAABHY
[ISIABHICTB OpTaHiB IIy0AIiYHOI BAQIU.

HailinepcrieKTUBHIIIIMMHY iHHOBAIliIMHUMH TE€XHOAOTISIMU MEHE/I>KMEHTY,
K1 HeOOXiHO 3aIIpOoBaAUTH BY (PYHKIIIOHAABHY MiSIABHICTH OPTaHiB IIyOAiYHOT
BAaIU, € O€eHYMapKiHT, OeHYAepHIHT, 6eHuY(d IO4iHT Ta OeHYpeHC CiHT.

[Touarta «GeHYMapKiHM» Breplle 3’aBuaocd B 1972 pori B IHcTuTyTi
CTPATETIYHOTO TMAAaHYBaHHA KeMOpHIKY Ml 4ac MOCAIZHUIILKOI MisIABHOCTI
KoHcaATHHroBoi rpynu PIMS. Toxi O0yB cdhopMyaboBaHHYM OCHOBHUM ITPUHITUIL
beHuMapKiHTy: «oagd Toro Imo6 3HaAWTH e@eKTUBHE pillleHHS B cdepi
KOHKYPEHIIii, HeOOXiTHO 3HaTU HaWKpalIui AOCBIZ IHIIMX MiAIIPHEMCTB, SKi
JOCSTAY YCIHiXy y HOMiOHMX yMoBax». [lepHIuM IpakKTUYHHM 3aCTOCYBaHHSIM
Teopil OeHYMapPKiHTy CTaB IPOoeKT KoMIaHiil «KcepoKoe» 1110710 HOPiBHAHHSA SIKOCTI
BUPOOAEHOI HeIo IIPOAYKIi i3 YCHINIHIMKMH Ha TOH Yac HIIOHCBKUMU
aHaAOTaMHU.

CroromHi OeHUMapKiHI' MOK€ BHKOPHUCTOBYBATUCH HE AHIlle B cepi
nmpuBaTHOro 6i3Hecy, a ¥ B cepi mybaigHOro yrpaBaiHHg. BeHuMapKiar — 11e
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POLIEC BHUSBAECHHS CHABHUX CTOpPiH (YHKIIIOHYBaHHA IHIIIUX OpPTraHiB
yOAiYHOI BAaaU (IIpUYOMY HEOOOB’I3KOBO MOAIOHOTO BUMY MiSIABHOCTI) OAs
HOPiBHAHHS iX 3 o0coOAMBOCTSAMH (PYHKIIIOHYBAHHS BAQCHOTO OpraHy
nybAigYHOI BAaQM 3 METOIO IiABUIIEHHHA €(EeKTHBHOCTI Ta NPOAYKTUBHOCTI
foro pyHKIIiOHAABHOI HiFABHOCTi. BazkAuBOI0 0COOAUBICTIO GEHUMAPKIHTY €
[HiIBHUIIIEHA yBara He AUIIE 10 Pe3yABTATUBHOCTI MiIABHOCTI OpraHy IIybAigHO1
BAQOH, aA€ UM A0 OpraHizalliiHHUX IIPOLIECIB, IOPAA0K 3AIMCHEHHSI SKHUX
OPU3BOAUTE OO0 AOCATHEHHI BIAIIOBIAHOI PE3yABTATUBHOCTI.

[I[pakTuKa BUKOPUCTAHHS OEHUMAapPKIHIY pPO3BUHYTHX KpaiH CBiTy
HiATBEP/ZKY€E HaIlll IPUIYIIEHHS IIPO IIIHUPOKI MOIKAWBOCTI Ta CIPUATAUBI
YMOBHU BUKOPHUCTaHHA O€HUMapPKiHTy B IIyOAIYHOMY yIIPaBAiHHI Ta KOHTPOAI,
HOTEHIINHIN e(eKTUBHOCTI IILOTO IHCTPYMEHTY [Ad IIOKpAIleHHS PoOOTH
opraHiB Imy0AigHOI BAaaU Ta MyOAIYHUX opraHizalrii.

Jo 3apybizKHUX opraHizalliii, 9Ki aKTUBHO BUKOPHCTOBYIOTH TE€XHOAOTIIO
OeHUMapKiHTy, HaaexkaTh: KoMmItaHia «Kcepokc», apmia CIIA, «KopHir
(mignmpueMcTBO 3 BUPOOHUIITBA ckKaa Ta Kepamiku, CIIIA), cayxba CIIIA 3
IoAATKIB Ta BHYTPINIHIX AoxoAiB, KoMmmnadid «fOHalTenq TEKHOAODXKICH
(BUPOOHUK HIUPOKOTO CIIEKTPY BUCOKOTEXHOAOTIYHOI ITPOAYKILii — Bizl AipTOBOTO
obAaTHaHHS 10 aBiaIBUTYHIB, BEPTOABOTIB Ta PIllIeHb Y TaAy3i aAbTepHATUBHUX
mxepen eHeprii, CIIIA), komnania «Barrtease» (Haiibiabllla opraHizallis, III0
3a0e3reyye BIIPOBA/PKEHHS BIIKPUTTIB Ta Pe3yAbTATIB JOCAIZKEHDb Y IPAKTUKY
HaZlaHHsS TIIOCAYT Ta BUPOOHUIITBA TOBapiB, KOHCYABTAHT 3 OpraHisarlii
yupaBaignaa HI/IKP Ta mnpukaagHuMH HayKOBUMHM gocaikeHHamu, CIIIA),
koMmnaHiga «/JiHMak/lepmoTT» (Opranizailid, IO yHOpaBAdE CTpPATETrIYHUM
zanacom Hadtu CIIIA), BiticbkoBo-Mmopcekuit oaoT CIIIA, myHittumtasiter Ayoai,
[ybaticbKa TOProBO-IIPOMHCAOBA ITasaTa TolIo. K 6auyumo, i3 10 opranizaiiii
IIOAOBHHA — II€ OpraHU ITyOAIYHOI Baaau Ta IMyOAidHI opraHizaliii. Y nepeaiky €
oprasisariii, §Ki BUKOHYIOTb BUKAIOYHO YPSZOBi KOHTPaAKTH, ab0 Ti, 9KMM TaKi
KOHTPAaKTHU IPHUHOCATH 3HA4YHY YaCTKY AOXOLY.

[Touarra «0eHuAepHIiHI™ y 1994 poii BBeaa B obir kKommanisa «Karlof
Consulting», ska cdpopmyBasa HOro Ha OCHOBi TOTAMOAE€HHSI B3K€ iCHYIOYOTO
HOHATTS «OeHYMAapKiHTY». JKINO OeHYMapKiHT 30CeperKeHUH Ha OCHOBHUX
Ipollecax, To 6€EHYAEPHIHT 3a¥iMa€eThbCs 3’ICyBaHHSAM IIPUYNH ITUX IIPOIIECIB.
BenuaepHiHT — 1€ crocid 3po3yMiTH OCHOBHiI IIpobaeMH opranizallii Ha
JaHOMYy eTari ii poO3BUTKY, IIO0 HamaAi AIKBiZOBYBaTH Ii IIOMHAKH Ta
pyxXaTucss AuIle BIriepen. DBeHuUaepHIiHr — 11e poboTa opradizamii Ham
PO3YMiHHEM TOTO, III0 CaMe CIIPHUSE ii YCIIiXy, MOTHBAIlid 00 GiABHI yCIIITHO]
pobotu. Ilig yac BUKOPUCTAHHA TEXHOAOTII O€EHYAEPHIHTY aKIIEHT POOUTHCS
Ha CHIABHIM [OISABPHOCTI HpAalliBHUKIB, Ha [OOCATHEHHI pPe3yAbTaTy dYepe3’
HaB4YaHH{ BCi€l opraxisailii Ta 4epe3 MOKAUBOCTI, 1110 JO3BOAIIOTH CTBOPUTH
CHUCTEMY BIOCKOHAA€HHS OAd Alofed Ta pobouux rpymn. CyTHICTH IIOHATTH
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«OEHYAEPHIHI» IIOAdTA€ Yy BHU3HAYEHHI B3a€EMO3B’SI3Ky MIiX IIPHYUHHUM
dakTOpOM 1 KIABKICTIO HEOOXiHUX pecypciB (KagpoBUX, (iHAHCOBUX,
opraHizaiitnux), Bimbopi 3 TpaguUIiiHUX HedOpPMaAbHUX IHCTUTYTIB
HaMOIABIN JKUTTE3NATHUX, 1110 CIIPULIOTH IIOJAABIIIOMY PO3BUTKY CYCIIABCTBA.

SIK1110 TeXHOAOTisA 6€eHUMaPKiHTY ChOTO{HI TOAEKY AN BUKOPUCTOBYETHCS
BITYM3HSIHUMHU OpTaHaMH MyOAIYHOI BAaIU Ta IIyOAIYHUMH OpraHizamigaMu, TO
TEeXHOAOTIi OeHYAepHiHTYy, OeHU(’IOUiHTy Ta OeH4YpeHciHrylle He HalyAu
HOIIyAIPHOCTI.

Benud’rogiHr - 1€ TEXHOAOTiISd TIIOPiBHAHHA MPOAYKTHUBHOCTI Ta
e(PEeKTHUBHOCTI IPOIIECIB, ITPOAYKTIB ab0 MOCAYT 3 HaWKpalllUMHU CBiTOBUMHU
IIpakKTHUKaMU BiIOMHUX AifIepiB y BiAIOBIAHUX raay3ax. B ocHOBI 6eHUY( 109iHTY
A€XKHUTH MOPIBHAHHSI IMOKA3HUKIB MIFABHOCTI Opradizallii 3 aHaAOTiYHUMMU
IIOKa3HUKaMU y OpraHisallifi-aiiepiB B Tif Ke raay3i, gKi JOCATAN HAUBHUIIUX
pe3yabTaTiB. lle H03BoAsE BUSIBUTH HEIOAIKHM Ta cAaabKi Miciid BaacHOi
[iSIABHOCTI Ta 3HaWTU croocoOM IX BUPIIIEHHS IIASIXOM BIIPOBAIXKEHHS
Kpallmx IpaKkTHK.

Benud’toyiHr € BaXXAMBUM IHCTPYMEHTOM [Ad  IiABUIIIEHHS
MIPOAYKTHUBHOCTI Ta €peKTUBHOCTI AiIABHOCTI, OCKIABKU MO3BOASIE 3HUKyBaTH
BUTpPATHU Ta IMOKpallyBaTH dKIiCTh HPOAYKLii abo mocayr. BiH mozke OyTu
BHYTPIIIHIM, KOAW MOPiBHIOIOTHCS ITPOIIECH Ta PE3yAbTATU POOOTHU B Pi3HUX
Imipo3aiaax opraxisallii, abo 30BHIIIIHIM, KOAU TIOPiBHIOIOTHCH PE3yAbTATU
[IFABHOCTI Opranizallii 3 aHaAOTIYHUMHU OpraHizallisMy B iHIINUX KpaiHax.

OmHaK, BasKAWBO IIaM'dTaTH, M0 OeHY(IOYIHT HE € YHiBepCaAbHUM
pillleHHAM [Ad BCiX OpoOAeM, OCKIABKM KOXKHA OpraHisallis Mae CBOi
VHiKaAbHI o0coOAMBOCTI Ta cdepy, B 4Kili BoHa Ipalrroe. Tomy mepen
BIIPOBA/3KEHHAM OeHUY( IOUiHTY HEOOXiTHO ITPOBECTH AeTaAbHHH aHaai3 Ta
BpaxyBaTH clieliu(iKy BAACHOI OpraHizartii.

BenupelciHr-11e = TEXHOAOTIsI BU3HA4YE€HHd  IIASXIB  [JOCATHEHHS
benud’rounHroBux wmiae#i. lle dopmyBaHHS IIOCAIZOBHOCTI HapOIIyBaHHS
CUABHUX CTOPiH YHM KOHKYPEHTHUX IIepeBar IIPOAYyKTY YU OO’€KTY.
BenupelcHUHT AysKe CXOXKHUU Ha JOPOKHIO KapTy IIOCAIIOBHOI peaaisartii inew,
HPpHU IKi¥ MiHIMI3YIOTbCS, HAITPUKAA, BUTPATH, 1 3HUXKYETHCH YacC A0 IT0YaTKy
KOPHCTYBaHH4I IIUMU IIepeBaraMu.

[linCcyMOBYI0OUH PO3TALA[ IHHOBAIIIMHUX TEXHOAOTIH MEHEIXKMEHTY, SKi
MalOThb IIOTEHIliaA [OAS BIPOBAIKEHHS B cdepi IyOAIYHOTO yIIpaBAiHHS,
BiJ3HAYNMO, I1I0 YCIilITHE Ta e(PeKTUBHE iX BUKOPUCTAHHA MOXKAUBE AUIIIE ITPU
BPiBHOBazKyBaHHI HACTYITHUX [I€PEAyMOB: HEOOXiTHOCTI Ta MOXKAUBOCTEH 1A
ix mOBHOIHHOI iHTerpallii B yIIpaBAIHCBKY mOisAbHicTb. HeoOxXimHiCTb
BIIPOBA>KE€HHSI iHHOBAIIMHUX TEXHOAOTIH MEHEIKMEHTY B cepy ITyOAiYHOTO
VIIpaBAiHHS BH3HAYAETHCH TAaKHMH YHMHHUKAMHM $K: iCHyBaHHH IIyOAIYHOMY
yapaBaiHHI cdep (HimI), gKi TOTpeOdyIOTh CHUCTEMHOIO YIOCKOHAAEHHS,
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YCBiIOMAEHHSI KEPiBHUIITBOM HOTPEOH Y BAOCKOHAAEHHI CUCTEMU AeP3KaBHOTO
Ta MYHIIIUIIAABHOTO MEHEIKMEHTY, HasIBHICTh 3HAHb IIPO JaHI METOAUKH Ta iX
criertuiKy.
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POLITYKA MIEJSKA I PLANOWANIE STRATEGICZNE ROZWOJU

Miasto jest miejscem, w ktorym uwidacznia sie¢ skoncentrowanie
rozmaitych podmiotow dzialalnosci sfer administracyjnej i spoteczno-
gospodarczej, a takze calej, skomplikowanej infrastruktury komunalnej,
ktora przez te podmioty jest tworzona, wykorzystywana i dostosowywana do
tego, aby w jak najlepszym stopniu realizowac potrzeby mieszkancow i
bezposredniego otoczenia — to w skali lokalnej. Miasto jest takze miejscem,
ktore generuje i katalizuje rozwoj spoleczno- gospodarczy calego regionu
/naturalnie takie miasto, czy tez miasta, ktére dominujg na danym obszarze,
bo wynika to ze statusu nadanego administracyjnie lub jest on rezultatem
wypracowanej pozycji/ - to w skali regionalnej. Rzecz oczywista, ze nie da
sie¢ wyznaczyC krystalicznie jasnego rozdzialu pomiedzy tymi oboma
wymiarami. Przenikanie sie¢ bowiem wymiaru endogenicznego 2z
egzogenicznym jest nieuniknione, wiecej — niezbedne. Nic zatem dziwnego, ze
stan taki wplywa na calg polityke miejska.

Prawidlowe prowadzenie polityki miejskiej to nie tylko biezace
administrowanie miejskimi sprawami. To takze takie dzialania, ktore
zapobiegaja chaosowi, ktory byl charakterystyczny dla rozwoju miast w
okresie konca XIX wieku /ale takze, o czym mowa w niniejszej pracy, w wielu
wypadkach w okresie przed 1989 rokiem w Polsce, co wcale nie znaczy, ze
po tym roku nagle nastapilo ,,cudowne ozdrowienie”. Nade wszystko jednak,
polityka miejska to podejmowanie kompleksowych dzialan sprzyjajacych
logicznemu, konsekwentnemu rozwojowi miasta. Przyjmujac za podstawe
takie rozumowanie, bez wahania mozna stwierdzi¢, ze polityka miejska jest
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