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Tapac HAITHK
acHipaHT OCBITHBO — HAYKOBOI IIporpamMu
“IlybaiuHe yrpaBAiHHA Ta aaMiHicTpyBaHHs , 3YHY

COLIIAABHHI MAPKETHHT SIK IHCTPYMEHT PO3BHUTKY
TEPHUTOPIAABHOI T'POMAIH: IIIAI, MEXAHI3MH,
ITEPCIIEKTHBH

Y cydacHHUX yMOBax AellieHTpaaizallii, Tpancgopmaliii nep>kaBHOTO
YIIPAaBAIHHSA Ta 3POCTAl04Y0i pOAl rpoMan y CHUCTEMi CTAAOrO PO3BUTKY
YKpaiHu BaxKAUBO HIyKaTU €(EKTUBHI IHCTPYMEHTHU [OAd aKTHUBizallii
BHYTPIIIHBOTO MOTEHIaAy TepuTopii. OZHUM 13 TAKHUX IHCTPYMEHTIB €
COLIIaAPHUM MapKeTHHT, CTpaTeriyHUM Hiaxin SKOro POKyCYeThCS Ha
dopMyBaHHI CyCHIABPHOI IIIHHOCTI, 3aAy4€HHi JKHUTEAIB [0 CIIIABHOTO
BUpIillleHHs ITpobaeM i popMyBaHHI IO3UTHUBHOIO iMiZKy TPOMaIH.

Y KOHTEKCTI PO3BUTKY TEPUTOPlaABHOI TIpoManu COLiaAbHUU
MapKEeTUHT Ilependadac BUKOPUCTAHHS MapKeTUHTIOBUX TEXHOAOTIH IAd
3MiHU IIOBEAiHKU AIOAEH, 11106 MAOTIOMOITU CYCHIABCTBY, MMOKpPAIIUTU
dKICTh JKHUTTS Ta 3MIIHATH COLlaAbHUM Karmitaa. Ha piBHI
TEPUTOPIAABHUX I'POMAa/] OCHOBHUMHU IIIASIMU COIIaABHOTO MAPKETUHTY €
PO3ILINPEHHS IIOTEHIIaAy IPOMaaH, 3MIITHEHHS COLIIaABHOIO KaIliTaAy Ta
CTBOPEHHHI CEPENOBHIIA, CIIPUSITAUBOIO [OASd CTAaAOrO PO3BUTKY.
[TinBuIlleHHST PiBHS T'POMAJICHKOI aKTHBHOCTI MENIKAHIIIB Mae OyTu
OAHUM 13 OCHOBHUX IIIABOBUX OpieHTHpPIB. CTBOPEHHA CBIJOMOIO
CTaBA€HHSI OO CIIABHOIO IIPOCTOPY iHMPACTPYKTYPH, HIPUPOIHUX
PECYPCIB 1 KyABTYPHOI CIIQAIIUHU € BaKAUBHUM 3aBJaHHSM COL1aABHOTO
MapKEeTHHTY, OCKIABKU II€ € KAIOYOBUM (PaKTOPOM JOBIOCTPOKOBOI
CTIMKOCTi rpoMa/u.

3aay4yeHH4 MEIIKAHIIIB 10 IIPOLIECIB KpayIaCOPCHHIY,
NapTUCUIIATUBHOIO  OIOMKETyBaHHS Ta IIAQHYBaHHS  PO3BUTKY
HiABUIIyE OOBIpPY OO0 iHCTUTYILIiM, 3MiITHIOE TOPU30HTAABHI 3B’I3KH Ta
3aIIpoBa2Ky€ IIPUHIIUII «IpoMaia 9K CHIBTBOPELb 3MiH». 3AIMCHEHHS
COLIIaABHUX IIPOEKTIB 3a AOIIOMOIOI0 MICII€BUX KOHKYPCIB, I'PaHTOBHUX
rmporpam abo AiIABHOCTI MOAOMIZKHUX pall [03BOASE CTBOPIOBATH HOBUX
AlAEPIB y TPOMAai Ta JOCSAITH CTIMKHX COIllaAbHUX HACALKIB HaBITh 3a
YMOB OOMeEKeHUX pecypciB. OOgHHUM i3 HAUMIOIIMPEHIIIUX MeXaHi3MiB
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CTa€ CTBOPEHH4 I[IABOBUX KOMYHIKaIliIMHUX KaMIIaHil, CIPSIMOBaHUX Ha
iABUILIEHHT 00i3HAHOCTI HaCeAeHHS 100 aKTYaAbHUX COILlIaAbHUX
mpobaeM, TaKUX 9K  HOiATPUMKa  BeTEpPaHiB, 30epeskeHHs
HaBKOAUWIIIHBOTO  CEPEeOBHUINA Ta  3arobiraHHd  JOMAalIHBOMY
HaCHUABCTBY. 3aCTOCYBaHHSI COLIIaABHOTO MAapKEeTHHIY 3aA€XHUTH BIJ
KOMIIETEHTHOCTI VIIPaBAIHI[IB, OOBIPHM MO0 MiClLleBOi BaaaM, dYiTKOI
cTparterii IO3UI[IOHYBaHHdA TIpoMaaud Ta 30aTHOCTI amamnTyBaTH
MAapKETHUHIOB1 IHCTPYMEHTH 00 COLllaAbBHUX KOHTEKCTIB.

Y mepioa BOEHHOTO CTaHY Ta IiCASBOEHHOI BiOYA0BHU COIliaAbHUH
MapKeTHHTI HabyBae HOBHUX poaed. BiH cTae 3acoboM IICHUXOAOTIYHOI
peabiaiTaiiii, DiATPUMKHU BHYTPIIIIHBO IIepeMilieHux ocib, ob0’eqHaHHS
PEeCypcCiB rpoMaay Ta CTBOPEHHS HapaTUBY CTiMKoOcCTi. Tak rpomany, 9Ki
BIIPOBA/KYIOTh ITPOAKTUBHY COLllaAbHY KOMYHIKAIlil0, JEMOHCTPYIOTH
Kpallli pe3yAbTaTu y cepi MiCIIEBOTO PO3BUTKY, HIBUAILY iHTETrpallito
repeMinieHux ocib i 6iabIIui piBeHb M0biAi3allii HaceAeHHS BiAIIOBiTHO
no nocaimxkens U-LEAD 3 €Bpomnioro. [1].

ComiaabHUN MapKETUHI YacCTO € PYIIIHHOIO CHAOI0 AOKaABHUX
IIOAITHK, CTaAOr0 PO3BUTKY, 3rypToBaHOCTI rpomanu abo Smart
Communities y cBiToBili npaktuui. Y  pocaigxkeHHi OECD
HiJKPECAIOETHCS, 110 yCHIIIHI €BPOIIENCHKI I'poMaayl BUKOPHUCTOBYIOTH
COILliaABHUH MAapKETUHT Al OOpPOTHOM 3 MapriHaailzalli€lo, PO3BUTKY
KpeaTUBHOI €KOHOMIKH, IMMOKpPAaIleHHsI B3a€EMO/Ii MiXK ITOKOAIHHAMH Ta
HiATPUMKH 1HKAO3i1 [2].

[TocTynmnoBo yKpaiHCBKiI TIpoMaau IIOYHMHAIOTh BHUKOPHUCTOBYBATH
Pi3HI aCIIEeKTH COLIaABHOI'O MAapKETHUHIY, 9Ki BKAIOYAIOTH HIATPUMKY
MiCIIeBUX BUPOOHUKIB i OpeHiB, ImMporpaMu 3 HaBYaHHY VYHIB IIPO
€KOAOTiI0, iIHTEpaKTUBHI ITAATOPMU AT MOAOII, «BiAKPHUTI OIOMKETU»
Ta IIPO30pPYy 3BITHICTb, a TaKOX IIPOCYBaHHA CBOiX TrpoMal $K
be3reuyHux, APYsKHIX 00 POoAUH, Oi3HECY Ta TypHU3MY.

[ast Toro, 11106 coiliaAbHUY MapKeTHHT O0yB epeKTUBHUM Ha PiBHI
TEPUTOPiaABHUX TpoMall, IOTPiOHO BUKOPHUCTOBYBATH CHUCTEMHUH
OiaXiZ, aJeKBaTHY MIATOTOBKY KaApiB 1 CHIBOpPAI0 MiX pPi3HUMU
cektopaMu. [locaimkeHHda IBanunpkoi C. Ta aBTOpPiB IIoKa3ao, 110 Ha
MiclieBoMy PiBHI Opakye Amofed, 9Ki MOXYTb pPO3po0AITH Ta
BITPOBAI>KyBaTHU COIliaAbHO-MapKEeTHUHTOBI CTpaTerii, siKi 6a3yroThcd Ha
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OBEOIHKOBUX 1 aHaaliTM4YHUX gaHux [3]. Lle moB’d3aHo 3 THUM, IO
dyHKIII KOMyHiKallii 34e6iAbIIIOr0 MHepeaarThCcd Iiapo3misaaM, sKi He
MaloTh BIAIIOBLOAHOI METOMLOAOTIYHOI OCHOBH. PO3BUTOK IHCTPYMEHTY
COLIIaABHOI'O MAapKEeTHHIy Ma€ Ha MeTi 1HCTUTYLlIOHaAi3yBaTU
FPOMAACBKHI MapKETHHT IIIAIXOM BIPOBA/KEHHSI HaIliOHAABHUX
CTaHIApPTIB, CTBOPEHHS iHKy0aTOPiB COILliaaAbHUX iHHOBAIIiM B opraHax
MICIIEBOTO CaMOBPSAyBaHHs, CTBOPEHHS MeEpPEXKi Kpallux IpaKTHK
IIIASIXOM OOMiHY AOCBiZIOM, 320XOYE€HHSI MOAO/Ii CTATH areHTaMH 3MiH i
CTBOpPEHHS IM@PPOBUX CTpaTerii KoMyHiKallii, gKi 06a3yioTbcs Ha
JOCAIIPKEHHI AOKAABHUX ITOBEAIHKOBUX XapaKTEPHUCTHK.

TaxkyuM YHMHOM, COLliaABHUM MapKETUHT Ile HE IIPOCTO iHCTPYMEHT
[AST  CIIIAKyBaHH4d, a W 1HCTPYMEHT CTPATEridyHOIO YIIPaBAIHHHA
PO3BUTKOM rpoMaau. BiH gormomarae CTBOPUTHU LIHHY MOJAEAB COIIIaABHO
OpPIEHTOBAHOI'O MICIIEBOTO CaMOBpPSAYBaHHSI, 3aAy4YUTU PECYPCH Ta
cchopMyBaTH cITiAbHe GadeHHS. Moro BIpoBaizKeHHS B yIPaBAIHCBKI
OPaKTUKH € OCHOBOIO [AS TIIepPexony BIO aAMIHICTPATUBHOTO MO0
IapPTHEPCHKOIrO Ta CEPBICHOTO MiAXO0AY YIIPaBAIHHS IPoOMaaoIlo.
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