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KAIEHTOOPIEHTOBAHICTD SIK CTPATETISI BUIKUBAHHS TA
PO3BHTKY BISHECY B YMOBAX KPU3H

Cy4acHi HiAITPUEMCTBA CTUKAIOThCH 3 BUKAHUKAaMHU,
COPHUYMHEHMMU €KOHOMIYHOI0 KPH30I0 Ta BIMHOIO, III0 IIPHU3BEAO MO0
3HAYHOTO CKOPO4YEHHS TINpPHUOYTKIB Ta 3HUXKEHHd KYIIiBEABHOI
CIIPOMOZKHOCTI CHOXKHUBaYiB. ¥ TaKUX YMOBaX MEHEIKMEHT 3MYILIEHUN
mIykaTu epeKTUBHI cTpaTerii agamTallii, i oMHUM i3 KAIOYWOBUX IiIXOIiB
€ KAIEHTOOPI€HTOBaHE yIpaBAiHHS. KAIEHTOOPIEHTOBAHICTH IOENHYE
OPUHIIUIIN MAapKETHUHT-MEHEIXKMEHTY Ta MapKeTHHIY B3a€MOII],
aKIEHTYIOUHU yBary Ha notpedax KAI€HTIB, PO3BUTKY BiTHOCHH i3 HUMU
Ta 3aCTOCYBaHHI Cy4YaCHUX TE€XHOAOTIH yIIpaBAIiHHA [IUMU B3a€EMHUHAaMHU.

KAi€eHTOOPIEHTOBAHICTE — 1I€ CTpPaTETiYHUM HiAXiZ A0 YIpPaBAIHHA
iAITPUEMCTBOM, SKHUH 0a3yeTbcsd Ha TAMOOKOMY PO3YyMiHHiI ITOTpeb
KAI€HTIB, iXHiX O4YiKyBaHb Ta IIOBEOiHKOBHX OCOOAUBOCTEH.
KAi€eHTOOPIEHTOBAHICTE HOEAHYE IIPUHIIUIIN MapKETUHI-MEHEIZKMEHTY,
B3aeEMOIii 3i CroxKuBadaMHu Ta amanTallii 6i3Hec-IIpolieciB g0 3MiH
PHUHKOBOTO cCepeLoBHIIA. KarouoBuMu acrnekTamu
KAIEHTOOPIEHTOBAHOIO IIiAxony € QopMyBaHHS OOBIOCTPOKOBUX
IapPTHEPCHKUX BiTHOCHUH i3 KAIEHTaMU, IIepCOHaAi3allis
00CAyTOByBaHHSI, CTBOPEHHS A0JATKOBOI IIiIHHOCTI OAS CIIOKHBaYiB Ta
HiABUIIIEHHY IXHBOI AOSIABHOCTI. B OCHOBI IBOTO ITiAXOAY A€XKAaTh CydacCHI
TEXHOAOTII aHaAi3y KAIEHTCBKHUX JAaHUX, 110 JO03BOASIIOTH IIPOTHO3YBATH
oTpedu CrOoXKMUBaYiB, PO3P00AITU e(peKTUBHI KOMYHIiKallifiHi cTpaTerii
Ta IMOKpAalllyBaTU SKICTh CEPBICY.

KAi€eHTOOPIEHTOBAHICTD TaKOXK BHUCTYyIIa€ BasKAUBUM
IHCTPYMEHTOM CTPATEridYHOT0 yIIPaBAIHHS, OCKIABKH ii BIIPOBaI?KEHHSI

CIIpUs€ MiABUIIEHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI HiAIIPHUEMCTBA,
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VI BceyKpaiHCbKa HayKOBO-NPaKTUYHA KOHEepeHL,isl 3 Mi)KHAapOAHOIO y4YacTH

3abes3reyeHHI0 cTabiAbHOTO NIPUOYTKY Ta 3MiITHEHHIO ITO3UIlill HAa PUHKY.
KAieHTOOpi€EHTOBaHICTD Iepeadadac He AUIIe 3aJ0BOAECHHS aKTyaAbHUX
3alUTiB KAI€EHTIB, ase ¥ NpPOaKTUBHE pearyBaHHA Ha ixHi mMakOyTHIi
norpebu. TakumM YHHOM, KAIEHTOOPIEHTOBAHICTH € KOMIIAEKCHOIO
MOJEAAIO YIPaBAIHHY, IO 1HTETPyE€ MAapKETHHIOBI, YIIPaBAIHCBKI Ta
TEXHOAOTIYH1 1HCTPYMEHTU [OAS CTBOPEHHS CTIMKOI KOHKYPEHTHOI
nepeBaru. KAI€EHTOOpPIEHTOBAHICTP HE  AHWIIE  3MIHIOE  MAXIO
OIOAITPUEMCTBA OO0 B3a€EMOMii 31 CIoXXUBadaMHM, a W BHU3HA4Ya€ HOBI
CTaHIapPTH BedeHHS 6i3HeCcy B yMOBaxX AUHaAMIiYHOTO PUHKY.

HayKkoBI1i TpaKTyIOTb IOHATTS «KAIEHTOOPIEHTOBAHICTE» I10-Pi3HOMY,
PO3rAdIatouu HOro SK IIPOIIEC, METOML, PE3YABTAT YW YMHHUK AOSIABHOCTI
CIIOXKHUBa4YiB. BhnpoBa/pKeHHd TaKOro IIaxXoay B MEHEMIKMEHT
iATIPUEMCTBA [03BOAdE 3a0e3meyuTH CTabiABHICTE 1 KOHKYpPEHTHI
IepeBary, aaarTyo4Yu KOMIIaHIIO 10 AUHAMIYHUX YMOB PUHKY.

KAI€HTOOPIEHTOBAHICTDh PO3TAINAETBCA 3 PI3HUX IIO3UILH: 49K
CTpaTerid, IHCTPYMEHT, KOMIIETEHIlis, MEXaHi3M OTpUMAaHHS IIPUOYTKY
Ta HayKOBUH miaxia. Bei mi miaxoau € B3aEMOIIOB’I3aHUMH Ta CBimqYaTh
PO KOMIIAEKCHHUH XapaKTep KAIEHTOOPIEHTOBAHOIO YIIPABAIHHS, SIKE
CIIPSIMOBAHE HE AMIIIE Ha 3aJ0BOACHHSI MOTOYHUX MHOTPed KAIEHTIB, a #
Ha CTBOPEHHY JOBIOCTPOKOBUX KOHKYPEHTHUX IIepeBar HiAIIpPHUEMCTBA.

KaienToOpieHTOBaHUM TT1X1T € Ba>KAUBOIO CKAQI0OBOIO
dopMyBaHHA OpeHAY IIiAIIPUEMCTBA, OCKIABKHM BiH BH3HaA4a€e Miclie
1IHTEPECIB KAIEHTIB Y OISABHOCTI KOMIIaHIi Ta BIIAUBA€ Ha JOBTOCTPOKOBY
IIEPCIIEKTUBY 1l PO3BUTKY.

OpfHi€lI0 3 KAIOUOBHX OCOOAMBOCTEM IIHOTO MiAXody € OasaHC MixK
IIOTOYHUM CTaHOM IIAIIPUEMCTBA Ta HOro MaubyTHIMH IIIASIMHU.
BropoBamkeHHS KAIEHTOOPIEHTOBAHOI CTpaTerii M03BOASE KOMIIaHII He
AUIIE 33[JOBOABHATH aKTyaAbHI 3aIlIUTU CIIOXKHWBAYiB, a ¥ IPOTHO3yBaTHU
ixHi MafbyTHI noTpebu, agamnTyiO4Yu CBOIO MiSABHICTH BIiAIIOBiHO IO
3MiH PpHHKY. TakKoXK KAIEHTOOPI€EHTOBAHICTb CIIPHUSE OTPUMAHHIO
[I01aTKOBOTO IIPUOYTKY 3aBAAKN TAMOOKOMY PO3yMiHHIO CIIOKHBAUiB Ta
epeKTUBHOMY 3a/I0BOAEHHIO iXHiX roTpeb. OCHOBHUM aKIIeHT POOUTHCS
Ha MaKCHUMi3allifo I[IHHOCTI [Ad Kai€eHTa, HI0 3abe3neyye #Horo

AOSIABHICTB Ta POPMY€E IMO3UTUBHUM IMI/IZK KOMIIaHiI.
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[Ile omHi€I0 BasKAMBOIO XapaKTEPHUCTHUKOIO € BCTAHOBAEHHS OiABIIT
TICHUX TIapTHEPCHKHX BIMHOCHUH i3 IIIABOBUMH KAIEHTaMH, III0
nepeadbadyae IHAWBIAyaAbHUM IIiAXiZ, TIIepCOHaAi3allifo IIOCAYT i
CTBOPEHHS YHIKaABHHX IMPOIIO3UILM, sKi BiAIOBiAAIOTH CIIEIIUIYHUM
dganmuraM crooxwuBadiB. KpiM ToOro, KAI€HTOOPIEHTOBAHUM IIiAXIN
CIIpsMOBaHU# Ha 3HHXKEHHd TpPaH3aKIIMHUX BUTPAT CIIOXKHUBaYiB
HIAIXOM JOBTOCTPOKOBOTO CcIiBpobOiTHUIITBA  Ta CTBOPEHHS
KOM@OPTHUX YMOB B3aeMomii. BHacAiIOK IILOTO KAIEHTU OTPUMYIOTH
[J0AaTKOBY BUTOMY, 110 3MIIIHIOE iXHIO nOBipy Ao 6penay [1, c. 15].

BaxkAuBO 3a3Ha4YUTH, III0 KAIEHTOOPIEHTOBAHICTHP € HE AUIIIE
cTparerielo, a # e(eKTUBHUM I1HCTPYMEHTOM, HKUU [O03BOASIE
i AIIPUEMCTBY 3HAXOAUTH HAUOIABII BUTIIHI PIIIEHHS OAST 3aI0BOACHHST
3allUTiB KAI€HTIB Ta (popMyBaTH iXHIO JOBTOTPUBAAY ITPUXUABHICTE.
3peIrTorn, KAIEHTOOPIEHTOBAHUM MiAXid BiAirpae KAIOYOBY POAb Y
CTBOPEHHI KOHKYPEHTHHUX IIepeBar KOMIIaHii, CIpUgI04H ii cTabiAbHOMY
PO3BUTKY, 3MIITHEHHIO PUHKOBHUX IIO3UIliH Ta 3POCTAaHHIO OpPeHI0BOI
I[IHHOCTI B o4ax CIIOKHBAaYiB.
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