IHHO8AUITIHI MexHOoN02l 8 MEHEeOKMEeHMI mMa NYONIUHOMY YNPABNIHHI
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KPHUTEPIAABHA OIIIHKA 3ABEIIIEYEHHS SIKOCTI
MEAUYHHX IIOCAYT

JKiCTP MEAUYHUX IIOCAYT € OOHUM 13 KAIOYOBHX IHIUKATOPIB
ePeKTUBHOCTI (YHKI[IOHYyBaHHA CHCTEMHU OXOPOHH 3I0POB’I Ta
OCHOBHUM KpPUTEPIEM OIIIHKU MOISIABHOCTI MEAUYHHUX 3aKAaOiB. Y
Cy4YacHUX yMoOBax TpaHcdopMallii CEKTOPY OXOPOHU 3/I0POB’d, [IEPEXOLY
[0 TIAlliEHTOOPIEHTOBAHUX MOOEAEH AIKyBaHHS Ta BHIPOBAIXKEHHS
MiXKHapPOTHUX CTaHIapPTIB 0COOAMBOTO 3HaYeHHd HalyBae€
KpUTEpiaabHA OIlIHKa 4KOCTI, SKa [O03BOAdE CHCTEMHO BH3Ha4aTHU
CHUABHI Ta cAabKi CTOPOHH MEIWYHOro OOCAYTOBYBaHHs, POpPMYyBaTHU
VIIPaBAIHCBHKI pillleHHs Ta 3abe3reyyBaTH 6e3rnepepBHE BIOCKOHAAECHHS
BCiX IIpolieciB y cdepi oxopoHU 310poB’d [1].

KpurepiaanbHa OIliHKa SKOCTiI PO3TASIA€ETHCS SK OaraToBUMipHa
CHUCTeMa, II0 CIHPaAETbCd Ha CTPYKTYPHI, IIpOIleCyasbHI Ta
PE3yABTATUBHI KpuUTepii, 9Ki B CYKyIHOCTI ¢opmMyloTb 0a3y mas
KOMIIA€EKCHOTO aHaAi3dy pobOTH MEIUYHOTO 3aKAaday. Taku¥ miaxim
3anpornonyBaB A. [loHabeniaH, i fAoci BiH BBaxKaeThbcd (PYHAAMEHTOM
CBITOBUX CTaHAApPTIB OI[IHIOBAHHA SIKOCTI MEIUYHOI AOoIIoMOTH [2].
BigmoBigHO 40 HOro MOAEAl, IKICTh MEOUYHHUX IIOCAYT € PE3yAbTaTOM
B3a€EMO/Iil MiXK pPecypCHHUM 3abe3redyeHHsIM, OpraHizalli€o MeauYHOro
IIPOLIeCy Ta BAaCHe epeKTaMU AIKyBaHHS [IAs MTAlli€HTa.

CTpyKTypHiI KpUTEPil ONHCYIOTh MOXKAHUBOCTI 3aKAaAy HagaBaTU
AKICHy MEIWYHy MOOIIOMOTY Ta BKAIOYAIOTh Ka[apOBi, MaTepiasbHO-
TEeXHI4YHi, iHopMalliliHi, opraHizamnifidi Ta iHPPaCTPYKTyPHI PECYPCH.
BoHU OI1iHIOIOTH YMOBH, V IKUX IIPAIllO€ MEIUYHUM [TIepCOHAaA, i Ti 6a30Bi
rapaMeTpH, gKi BU3HA4YaOTh [IOTEHIaA 3aKAaY.

o CTPYKTYypHHX KpPUTEpPIiiB HaaekaThb: 1) KaaApoBHUH IHIOTEHIliaA:

piBeHb KBaaidikallii, KOMIIETEHTHOCTI Ta IIPOJPECIHHOTO PO3BUTKY
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AlKapiB i MeOUYHUX cecTep; 2) MaTepiasbHO-TeXHiuHe 3abe3IedyeHHs:
Cy4acCHICThP MeOUYHOTO obAagHaHHSI, HOro cepBiCHe 0OCAYroByBaHHS,
OOCTYIHICTL AabopaTopHOi miarHocTUKH; 3) iHpacTpyKTypHaA
FOTOBHICTH: CTaH IIPUMIIIEHb, BIAMNOBIAHICTE HOpMaM Oe3MeKH,
HagBHICTh 0e30ap’epHOT0 cepenoBHIlA, IIUPPOBOI iIHPPACTPYKTYPH; 4)
JOTPUMAaHHS BUMOT iHQEKITIHHOI 0e3I1eKH: HasgBHICTh CTEPHAIZAIIMHUX
3aco0iB, iH(EKIIIHHOTO KOHTPOAIO Ta BHYTPIIIHIX OPOLEAYP
3arobiraHHs AlKapHIHUM iHQEKIlsSM; S) HasIBHICTb BHYTPIIIHIX
PErAaMEHTIB 1 CTaHAAPTIB: IIOAITUKU ${KOCTi, IIPOTOKOAW Mik Yy
KPUTUYHUX CUTyallidX, JOKyMEHTAllis.

O11iHIOBaHHYI CTPYKTYPHHUX KPUTEPIIB M03BOASIE BU3HAYUTH, YU
Ma€ 3aKAa HEeOOXimHI pecypcH [ad BUKOHAHHS KAIHIYHHX ITPOTOKOAIB,
YU € PUSHKH [IA TTAIIIEHTIB, a TAKOXK YU ITOTPiIOHO OHOBUTHU 00AaIHAHHS
abo TokpaluTu KBaaiikallito nmepcoHasy. B ymoBax pedopmyBaHHS
YKpaiHCBKOI CHCTEMH OXOPOHH 30pPOB’ CTPYKTypHa OIIHKa CTae€
0COOAMBO BazKAUBOIO, oCKiAbKH HC3Y 3aKymoBy€ IMOCAYTH AHUIIE B TUX
3aKAQiB, SIKi BiANDOBiAIOTP BUMOTaM OCHAIIEHHS Ta KaJapoBOro
3abe3reyeHHs].

[IpoiiecyaabHi KpUTEPil OXOMAIOIOTE Aii MEAUYHOTO II€PCOHAAY Ta
iX BIANOBIOHICTE 3aTBEPMKEHUM KAIHIYHUM IIPOTOKOAAM. BoHH
6e3rocepeIHLO ITOKA3YIOTh, SIK caMe HaZlaeThCd MeINYHa AoIIoMora.

OCHOBHUMU MPOIECYaABHUMU KpUTEPIIMHU €: 1) moTpuMaHH4
CTaHAAPTIB KAIHIYHHUX IIPOTOKOAIB Ta HAYKOBO MOOBEAEHUX METO/IB
AIKYBaHHSI; 2) CBOEYACHICTb HaAaHHA MEOWYHOI MOOIIOMOTH (4ac
OYiKyBaHHH, OII€PATHUBHICTH MOIarHOCTUKH); 3) AOCTYIIHICTH MEIUYHOI
iH(popMallii Ta KOMyHIiKallid Mi>K MEAUYHUM II€PCOHAAOM i HAIliEHTOM;
4) fOTPUMaHHA €THYHHUX CTaHJApTiB Ta MIPUHIUIIB HOAalli€HTO-
OpPi€HTOBAHOCTI; 5) MixKBifoM4Ya Ta MixXHOpodeciliHa B3aeMomid B
poIleCi AlKyBaHH4; 6) BUKOHaHHS BHYTPILIHIX peraaMeHTiB Ta
IHCTPYKIIiH.

Y cydacHUX MHOiaxXoax MO0 YIIPaBAIHHA HKICTIO BaXKAHUBE MicCIle

II0CiJa€ ayauT IIPOILIECiB, KUY mepeadadae aHaai3 MEAUYHUX 3aIlUCIB,
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[IEPEBIPKY MapUIPYTiB MaIl€EHTIB, JOTPUMAaHHS AATOPUTMIB MEAUYHHUX
BTpPy4aHb Ta OILIHKYy 4YacCy HaJaHHd [OOIIOMOTHU. AHAaAl3 MIPOLIECHUX
IIOKA3HUKIB [103BOAdE BHUSBUTHU CHUCTEMHi 3aTPUMKU, Hee(peKTHBHI
AAHKH abo BIOXHAEHHS Bifl IIPOTOKOAIB 1 KOpHryBaTu poboTy
IiAPO3IiAIB.

Pe3syabTaTuBHI KpuTepii xapakTepu3ylOTh KIHIEBUH edeKT
AIKyBaHHSI 1 BKAIOYAIOTh KIABKICHI Ta 4KICHI IIOKa3HHUKH, IO
BimoOpazkaioTh CTaH 3/I0pPOB’d TMAIliEHTIB Ta COILaABHUM edeKT
Menu4uHoi morioMoru. lle diHaapHHE iHAWMKaATOP TOr0, HACKIABKU
MEANYHUU 3aKAal CITPABASIETHCS 31 CBOIMHU 3aBAaHHAMU.

[lo pe3yApTaTUBHUX KPUTEPIiB HasekaTb: 1 piBeHb omay:KaHHA abo
crabiaizanii craHy mariieHTa; 2) 4acToTa YCKAaIHEHD, ITiCASOIIepaIliiHuX
IHIIMAEHTIB, IIOBTOPHUX TIOCIHiTaAizalliii; 3) yacTka KAIHIYHUX BHUIIQJKIB,
1110 3aBEPILIYIOTHCS [TIO3UTUBHUM PE3yABTATOM; 4) IOKA3HUKU ACTAABHOCTI
(3 ypaxyBaHHAM CKAQOHOCTI BUNAJKIB); S5) EKOHOMiYHa e(eKTUBHICTb
BUKOPUCTAHHS PECYPCiB; 6) 3a[I0BOACHICTb IIAIlIEHTIB (aHKETYBaHH4,
BIIKPUTI CKapry, BIATYKH).

[Toka3HUK 3aI0BOAEHOCTI IIAIli€EHTIB CTAa€ OOHUM 3 KAIOYOBUX
KPUTEPiiB y MIZKHAPOAHUX MOAEAIX YIIPAaBAIHHS IKICTIO, TaKUX IK TQM,
Lean Six Sigma, EFQM. Bin pgae 3Mory OILIHUTH KOMQOPTHICTH
nnepeOyBaHHS y 3aKAai, CTaBA€HHS II€PCOHAAY, [OOCTYIIHICTH
inpopmaliii, piBeHb OOBipHU Ta €MOLIIMHUN NOCBiA mallieHTa. Y 6araTbox
KpaiHax pe3yAbTaTH TaKHUX OIIUTyBaHb IIPSIMO BIIAUBAIOTh Ha
diHaHCYBaHHS 3aKAQiB Ta IXHIO aKpeauTallilo.

Pe3yAbTaTUBHI KPUTEPIii JO03BOASIOTH 3AiHCHIOBATH O€HUMAPKIHT —
[IOPIBHAHHA 3 IHITUMHU AlKapHSIMH, BU3HA4YEHHS piBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta BCTAHOBAECHHS CTPATErIYHUX LIiACH.

KpurepiaanbHa OIliHKa € OCHOBOIO [OAd TOOYIOBU CUCTEMU
BHYTPIIIHBOI'O KOHTPOAIO IKOCTI B MEANYHUX 3aKaaaxX. BoHa Bkaroyae:
MOHITOPUHI' KAIOYOBHUX KAIHIYHUX IHAWKATOPIB; ayauT MEeIUYHUX

3aIIMuCiB; OLIIHyBaHHA KOMIIETEHTHOCTI II€PCOHAAYy; aHaAi3 PU3HUKIB i
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BUIIAJKIB KAIHIYHHUX I[IOMHAOK; PETYAdpPHI TPEHIHTM Ta MOiABUILECHHSI

KBaaidikallii; KoHTPoAb iHeKIlitiHO1 Oe3rmeku (Taba. 1).

Tabruus 1
CHcTeMa BHYTPIIIHBOrO KOHTPOAIO IKOCTi B MEAHYHHX 3aKAaAax
EaemeHT
KpHTepiaAbHOI IIpakTH4YHA peaaizalisa

OLIiHKH (IO BKAIOYAE)

PeryasspHe BiicTe’K€HHS IIOKa3HHKIB PE3YABTATUBHOCTI
AIKyBaHHSI, yCKAQJAHEHb, IIOBTOPHHUX TOCIIiTaAi3allii;
dopMyBaHHS 3BiTiB JA9 KEPiBHUIITBA.

MOHITOPHUHT KAIOUOBUX
KAIHIYHUX IHIUKaATOPIB

[lepeBipka IIPaBHABHOCTI 3allOBHEHHSI  MEIUYHOI

AyauT MeOUYHUX . . .
JOKyMEHTAIlil, BIAMIOBIAHOCTI IPOTOKOAaM, IIOBHOTH

3aIIuCiB ) )
3aIHCiB Ta TOYHOCTI (pOpMyAIOBaHb.
O1iHroBaHHA [IpoBenenHa arecTalliii, TeCTyBaHb, OILIIHIOBAHHSI
KOMIIETEHTHOCTI npodoeciitHux HaBUYOK; aHaai3 BIIIIOBIIHOCTI
IIEPCOHAAY KBaAiikalliftHUM BUMOTaM.
AHaAi3 pU3HKIB 1 Po3rasn iHIMOEHTIB, BUABACHHS IIPUYHH, PO3POOKa

BUIIAKIB KAIHIYHUX | [IAQHIB 3aro0iraHHd IIOBTOPEHHIO; BEIEHHSI PEECTPY
IIOMHAOK PU3HKIB.

Peryasphi TpenHinru tTa | Opranizallis HaB4YaHb, Ce€MiHapiB, MalcCTep-KAacCis;
HiIBUIIEHHS y4acTb IIepCOHaAy y IporpaMax IrpodeciiHoro
KBaaAidikarrii PO3BHUTKY.

) ) . | IlepeBipka CcTEPHALHOCTI, MOOTPUMAHHA CaHiTapHO-
KoHTpoab iH(eKIitiHOoI PEBID p ’ P P

eI IeMiOAOTIYHUX HOPM, ayAUT BHKOPHUCTAHHS 3aCOo0iB
be3nexku

iH(PEeKIIHHOTO KOHTPOAIO.

[Tpumitka. CpopmMoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [3-4]

EdekTuBHE yIIpaBAiHHSA SKICTIO MEIUYHUX IIOCAYT I'PYHTYETBCA Ha
OEAHAHHI  BHYTPIIIHBOTO Ta  30BHIINIHBOTO  KOHTPOAIO,  4Ki
B3a€EMOJIOTIOBHIOIOTE OAWH OJHOTO # 3a6e3rneuyyioTh KOMIIAEKCHUY
MOHITOPHUHT [IFABHOCTI 3aKAaQy OXOPOHU 340POB’S. 30BHIIIHA OIiHKA
3OIMCHIOETBCA  4EPE3: aKpeauTallilo 3a  HallloHaABHUMH  abo
MIXKHAPOAHUMH cTaHaapTraMmu (Hamnpukaazn, JCI); ayautr HC3Y miono
BiAIIOBITHOCTI BUMOTaM IIaKETIB; HE3AA€KHI €KCIIEPTHI OLIIHKH; y4acThb

y Mi3KHapOoOHUX peHTHHTax Ta CUCTEMaxX IIOPiBHAHL (Taba. 2).
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Tabruys 2

CHcTeMa 30BHIIIIHHOTO KOHTPOAIO IKOCTi B MEAHYHHX 3aKAadax

IncTpymenr
30BHIIIHBOTO
KOHTPOAIO

IIpakTH4YHA peaai3alisa

AxpenuTaliia 3a
HalliloOHAABHHUMH ab0

OuiHOBaHHSA 3aKAa[y Ha BIANIOBIAHICTE CTaHAAPTaAM
Oe3rnekH, SKOCTi, YIIPaBAIiHHS PH3HUKAMU Ta KAIHIYHHX

MIKHapOIHUMH IIPOLIECIB; IIEepeBipKa JOKYMEHTIB, iIHTEPB’I0 3 IEPCOHAAOM,
cTaHIapTaMUu orasis iHppPacTPYKTYPH; OTPUMAaHHS cepTUdiKaTy.
[TepeBipka MaTepiaAbHO-TEXHIYHOTO 3a0e3revyeHHsd,
Aynut HC3Y mono ] . .
i _ i KaJIpOBUX PECYPCiB, JOTPHUMAHHS IIPOTOKOAIB Ta 0OCHATIB
BiZITTIOBiTHOCTI

BUMOTraM IIaKETIiB

IIOCAYT; MOHITOPHUHI' E€AEKTPOHHHUX MEAWYHUX 3allHCiB;

KOHTPOABP BUKOHAaHHA YMOB JOI'OBODPY.

AHaAi3 TiFIABHOCTI AiIKapHi 30BHINTHIMU paxXiBIIIMU: OLIIHKA

He3aaexxHi eKCIIEpTHI | KAIHIYHOI KOMIIETE€HTHOCTI, II€peBipKa [AOKyMEHTALlli,

OITIHKH ayouT BHYTPIIIHIX IIPOLECIiB, PpeKOMeHAallii I1oJ0
IIOKpAaIlleHHS.

YaacTtp y [lopiBHSIHHA IIOKAQ3HUKIB 9KOCTI 3 IHIIIMMH 3aKAaIaMU;

MIKHapOIHUX y4acTb y TraobaabHUX abo HalliOHaABHHX IIAaTdopMax

PEUTHUHTAX Ta
cucTeMax I[IOPiBHSIHb

OLIIHKY; (pOpMyBaHHSI PEHTUHTOBUX MiCIb Ta BU3HAYEHHSI
30H [IASI PO3BUTKY.

[Tpumitka. ChopMoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [3-4]

KpurepiaabHa oIliHKa € @QYHIAMEHTOM [OAd JOBIOCTPOKOBOTIO
[IAQHYBaHHA Ta YIIPaBAIHHS 4KICTIO, OCKIABKHU [O3BOAdE: IIPUUMaTHU
oOI'pyHTOBAHI YIIPABAIHCEKI PillleHHsI, CIHPAOYNCh Ha peaAbHi 1aHi, a He
CyO’€KTUBHI OIIIHKH; OIITHMIi3yBaTH pPOOOTY ITiAPO3IdiAiB, BHU3HAYAIOYH
IIPOLIECH, II0 TIOTPEOYIOTH VIOCKOHaA€HHH; (OpMyBaTU KaIpOBY
TIOAITUKY, OPiEHTOBAHY Ha KOMIIETEHTHICTh i IPOeciiHUI PO3BUTOK;
iABUIIyBATH PIBEHB IMAILlIEHTOOPIEHTOBAHOCTI Ta AOBIPHU A0 MEAUYHOIO
3aKAay; HoKpalryBaTu piHAHCOBY CTiMKiCTh, OCKIABKU SKiCHi IIOCAYTH €
IIiICTaBOIO [IASI OTPUMAaHHsI OiAbIIOro piHAHCYBaHHSI 3a IOTOBOpPaMHU 3
HC3Y; 3abe3nedyyBaTy BiANOBiAHICTH MiXKHAPOAHUM CTaHOApTaM, IIIO €
IIepeayMOBOIO 1HTerpalii yKpaiHCBKHMX 3aKAaiB Yy €BPOIEUCHKUN
MEOUYHUN IIPOCTip. 3aCTOCYyBaHHA KPUTEPIAABHOIO IIAXOAY A03BOASE

MEIUYHUM 3aKAaJaM IIEPeXOAUTU Bil (POpPMasbHOIO BUKOHAHHS
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IIPOTOKOAIB 0 TAMOOKOI CHCTEMHU MEHE/IZKMEHTY SIKOCT1, 30pi€HTOBaHOI HA
pe3yAbTaT, 0e3TeKy MAalliEHTIB i MOCTiliHe BOOCKOHAAEHHS [J].

OTke, KpuTepiasbHa OIiHKA 3a0e3M1eYeHHS STKOCTI MEIUIHUX [TOCAYT
€ YyHIBEpCAaABHUM IHCTPYMEHTOM MOJEPHI3allii CHCTEMH OXOPOHU
3n0poB’d. BoHa IpPyHTYeEThCH Ha KOMIIAEKCHOMY aHaAi3i pPecypCHOTO
3a0e3reyeHHsI, IIpolecy HaAaHHS MEOUYHOI [OIIOMOTH Ta KiHIEBUX
PE3yABTATIB AIKyBaHHSI. YIPOBAIXKEHHH CTPYKTYPHHUX, IPOLIECYAABHUX i
PE3yABTAaTUBHUX KPUTEPIIB O03BOAIE MEOAUYHUM 3akaanaM popMyBaTH
Cy4acCHi CHCTEeMH yIIpaBAIHHA $KICTIO, BiamnoBigatu BuMoram HC3Y,
HiABUIIYBATH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTEL Ta 3a0e3redyBaTH IIalli€HTiB
O6e3neyHUMH, e(PEKTUBHUMH ¥ JOCTYITHUMH MEIUYHHUMH ITOCAyTaMH. Y
pe3yAbTaTi KpUTEpPli CTAalOTh IHCTPYMEHTOM HE AUIIIE KOHTPOAIO, are U
PO3BUTKY, 10 (POPMYy€E MIAIPYHTS OAS CTAAOrO IIABUINEHHHI SKOCTI
HaJaHHS MEIUYHOI JOTIOMOTH B YKpaiHi.
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