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Terauna 2KEAIOK)

IHHOBATH3ALISA IIIAXOOIB 10 BHKOPHUCTAHHS
TEXHOAOTIH MAPKETHHI'Y B HAITAHHI PEABIAITAIIIHHHUX
IIOCAYI' MEAUYHHM 3AKAA/IOM

B ymoBax mnoBHOMaciuTaOHOi BifiHH, @0 TpUBa€ B YKpaiHi,
OUTAaHHA HaOaHHS peabisiTallifHUX MEeOIUYHHX IIOCAYT HabyBae
0COOAMBOI TOCTPOTHU. 3 OTAAAY Ha 3HAYHY KIiABKICTBH ITIOCTPasKIaAUX
BiiICbKOBOCAY?KOOBIIIB Ta IIUBIABHOTO HacCeAeHHsl, TIoTpedba y
KBaAipikoBaHiT Ta cBoe€dacHill peabiaitaiii € 6e3IpereaeHTHOIO.
Po3BuToK peabiaiTallilHUX TIOCAYT € HEBIiI'€EMHOIO CKAQIOBOIO
HamionaabHoi cTparerii 3i crBopeHHsa 6e36ap'epHOro 1mpoctopy i
[IOB’sI3aHE 13 CTBOPEHHSIM KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOI peabiaiTamitinoi
raay3i B Ykpaiui. [laa gocsarHeHHs 11i€i amb6iTHOI MeTH 3aiHCHIOETHCS
po30ymoBa  MepexKi — cIremiasizoBaHHMX  IIEHTPIB  JOCKOHAAOCTI,
3abe3rneuyyeTbcs reorpadidyHa MOCTYIIHICTH ITIOCAYT  IHAIXOM  iX
HaOAMXKEHHS [0 MICIIEBUX TpPOMa, 3allpoBa/KYIOThCS IIepeaoBi
MiKHapOAHI CcTaHmapTu Ta (OPMYIOTECS BHCOKOKBaAi(piKoBaHi
MYABTHUOUCHUIIAIHAPHI Opuraau ¢gaxiBIliB.

Y 2025 poii peabisiTaliifiny mornioMory B YKpaiHi HamaroTb 569
MenuuHUX ycraHoB. Cepen Hux 372 3akaagu (QYHKILIOHYIOTH ¥
CTalllOHApHUX yMOBax, ToAl 4K 523 cHemiaai3yloTbCd  Ha
amMOyAaTOpHOMY OOCAyroByBaHHi, 165 3akaaagu, oOpieHTOBaHI Ha
peabiaiTaltiro giTe#t BiKOM [0 TPHOX POKiB. BaskaAMBUM ITOKa3HUKOM
JOCTYITHOCTi € CTBOpeHHsI 0e30ap'epHUX BiamisneHb y 85% KaacTepHUX
Ta HAaAKAACTEPHUX AlKApHAX, III0 CYTTEBO IIOAETIIYE AOCTYI ITAIli€HTIB

00 HeoOximHMX TmocAyT. [duHamika ¢QiHaHcyBaHHA peabisiTaltiiHUX
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IIOCAYT JIEMOHCTpPYE cTabiabHe 3pocTaHHs: Ha 2025 pik 3amaaHOBaHO
BUOIA€HHSI OAU3BKO 6,5 MiAbsgpaa IPUBEHbD, 110 BimoOpakae TpUKpaTHE
30iABIIIEHHS TTOPiBHSIHO 3 obcsaramu 2021 poky. CucreMa OmAaTH IIOCAYT
audpepeHiliioBadHa Ta 3aA€XKHUTDH Bifl CKAQIHOCTI KAIHIYHOTO BUMAMIKY,
BapiooYUCh Bim 16 o 41 THUca4di I'pUBEHb 3a OMUH peabiaiTalriiiHuMi
IUKA. TakuMl MMiaxis [O03BOAsIE aleKBaTHO IIOKPUBATH BUTPATH Ha
peabiaiTallizo MmamieHTIiB i3 KOMIIAEKCHHMH Ta BaXXKUMH TpaBMaMH,
BKAIOYAIOYY aMIIyTallii abo YIIIKOMKEeHHS CIIMHHOTO MO3KY [1].

3aBOdKHN KOMIIAEKCHIM MOZEepHi3allii Ta CyTTEBOMY HapOIIyBaHHIO
Ka/IPOBOTO IIOTEHIliaAy, HalliOHaABHA Mepeska peabiaiTalifiHuX yCTaHOB
CIIpoMOZKHa 3abesrieuyyBaTu moHanm 16 000 peabisiTamiiHUX ceaHCIiB
IIOMTHS, III0 CBiAYUTH ITPO II'STHKpPaTHE 30iABIIIEHHS IIHOTO ITOKa3HUKAa
nopiBHsaAHO 3 2022 pokoMm. 3a ocTaHHI [ABa pPOKU peabisiTarifiny
JOTIOMOTY oOTpuUMaAu TIoHan 718 Tucgau mnamieHtiB. B Ykpaini
YHKIIIOHYIOTb CIiM CIelliaai30BaHUX IIEHTPIB [OOCKOHAAOCTI, 4Ki
BilirpalOTh KAIOUOBY POABb y ITIATOTOBIII KBaaipiKOBaHUX KaApiB Ta
MIOIIMPEHHI IEepPeNoBUX peabiaiTalifHMX OpakTHUK. IXHI crmemiasicTu
IIPOUIIAY CTaxKyBaHH4 y 0iablI Hixk 10 kpaiHax cBiTy, a 3 2kKoBTHA 2023
POoKy HuUMHU 0Oyao 1poBezmeHO S0 OCBITHIX 3axXomdiB, IIO0 OXOIIUAU
rmpaliBHUKiB 40 peabiaiTaiiitHux BigmgisreHsb [1].

[As akicHOro HazlaHHS pealbiAiTallifHUX ITOCAYT BasKAUBO BIAAO
BUKOPUCTOBYBaTU MapKEeTHHIOBI1 TE€XHOAOTI{ KOHKYPEHTHOTO
IIO3UI[IOHyBaHHY Ha PUHKY MEOWYHUX MOCAYT [2]. ¥ IIbOMy KOHTEKCTI1
aKTyaAl3yeETbCd IIUTAHHA BUKOPHUCTAHHA i1HHOBaIliMHUX (opM
MapKeTHHTY, HacaMIlepe/ COLliaAbHO-OpPi€HTOBaHOIo B 3abe3redyeHHi
JOCTYITHOCTI Ta CTAAOCTi CUCTeMHU peabisiTallifHoOi JOIIOMOTH.

CowmiaabHUM MapKeTHHT BiJirpa€ KAIOUOBY POAb Y (POpMyBaHHIi
IMOiH(POPMOBAHOCTI Ta MOOBipHM MO0 peabisiTallilHUX 3akKAadiB Ta
nporpaM. B ymoBax BitiHUM iHoOpMAaIiMHUN IIPOCTip HepeHacUu4YeHUU
HEeTaTUBHUMU HOBHHAaMH, III0 MOK€E CTBOPIOBATHU IICUXOAOTIYHi 6ap'epu
IIALG 3BEPHEHHS 10 JOTIOMOTY. 3aBagaKu IiAECTIPSIMOBAaHI M

MapKETUHTOBIY KOMYHIKAaIlil, 9dKa aklIeHTYy€ yBary Ha yCIIIITHUX Kelcax,
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KBaaidikallii mepcoHaAy, IHHOBALlIMHUX MeTOAaX AiKyBaHHA Ta
IICUXOAOTIYHINA HIATPHUMII, MOXKAHBO IIOJOAAQTU CTHUTMY, IIOB'SI3aHy 3
peabisiTalliero, Ta 3a0XOTUTU IIOCTPaXKIAAUX [0 aKTUBHOI ydacti y
BiIHOBAIOBAABHOMY ITpolleci. Lle BKArOYae He AUIIe IPIMY pPeKAaMy, a ¥
poboTy 3 AigepaMu OyYMOK, BeTEPAHCBKUMHU OpraHizallisiMu,
BOAOHTEPCHKUMU pyXaMH, €Ki MOXKYTb BHUCTymaTu ambacamopamu
peabiaiTaifHUX Iporpam.

MapKeTUHIOBI MOCAIAKEHHA Ta CEerMEeHTAallisd PUHKY A03BOASIOTH
OIITUMIi3yBaTH MPOIIO3ULLiI0 peabisiTallitHux rocayr. BitiHa cipuymHsae
ITUPOKUY CIIEKTP YIIKOMXKEHD — BiZl (Pi3MYHUX TpaBM Ta aMIIyTalifi g0
YepPEeMHO-MO3KOBUX TpaBM, KOHTY3iM Ta TAHMOOKHX IICHUXOAOTIYHUX
po3aaniB, Takux gk [ITCP. KoxkHa 3 IMX KaTeropii mocTpazkKaasux
notpebye iHAUBIAyasi30BaHOTO MiAXOMLY Ta CIIEIliaAi30BaHHUX ITPOTpPaM.
MapkeTUHT O03BOAd€E 1iAeHTU(IKYBaTH LIABOBI I'PyIIH, BU3HAYUTH iXHi
crieninpiuHi 11oTpedu, OdYiKyBaHHA Ta Oap'€epu [Oad 3BEPHEHHS II0
gorioMmory. Ha oCHOBI IIUX JaHUX 3aKAQOU OXOPOHU 300POB'A MOXKYTh
PO3po0ASITH Ta aJanTyBaTU CBOi IIOCAYTH, CTBOPIOBATH IIiAiCHI
peabiaiTaiifini MapoIpyTH, 110 MAaKCUMaAbHO BiAIIOBiIaiOTH 3artuTaM
HalieHTiB, 3abe3rnedyrodyd THM CaMUM MaKCUMaAbHY e€(QeKTUBHICTD
BiIHOBAEHH4 [3].

B ymoBax Haa3BHYaWHOI'O HABAHTAXKEHHA Ha CUCTEMY OXOPOHU
3I0POB'ss Ta oOMeKeHUX OIMKeTiB, peabisiTallifiHi 3akKaamyu dYacTo
noTpebyIoTh 30BHIIIHBOI MiaTpuMKu. EdekTuBHaA MapKeTHHroBa
cTparTeris, 110 BKAIOUae «public relations», panagpai3uHr Ta coltiaaAbHUM
MAapKEeTHHT, NO3BOASITUME IIPE3EHTYBATH AIFABHICTH 3aKAaLy AOHOpPAaM,
MixkHapogHuM  ¢oHaaM, 0Oi3Hec-rlapTHepaM Ta  I'POMaCBKUM
opraHizariawm [2,3,4]. [Ipo3ope BimobpaskeHHs MicCii, 11iae# Ta JOCATHEHD
3aKAQy, IiAKpiIA€HEe EeMOLIIMHHUM KOHTEHTOM Ta ICTOpPiIMH YCHIXY,
cripusaTuMe (POPMYBaAHHIO ITO3UTHBHOIO IMIXKy Ta HpUBabAIOBaATUME
HeoOXizHi piHaHCOBi, MaTepiaabHI Ta KaAPOBi PecypcH, 110 € KPUTUYIHO
BaSKAUBUM [AS PO3IIUPEHHdA Ta MojepHizalii peabiaiTaiifinol

1IHPPaACTPYKTYPHU MEAUYHHUX 3aKAA/IB.
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MapkeTuHr crpude (opMyBaHHIO KOHKYPEHTHHUX IIepeBar Ta
HIABUIIIEHHIO SIKOCT1 IOCAYT. He3Baxkarouu Ha BiHiHY, KOHKYPEHIlS 3a
KBaAipiKOBaHUH II€EpCOHAaA, CydacHe oO0AagHaHHS Ta Malli€HTIiB
3aAUIMIAETHCS aKTyaAbHOIO. 3akAazy, 10 aKTUBHO BUKOPHUCTOBYIOTH
MapKETUHTOBI I1HCTPYMEHTH [OAS BHUBYEHHd [OOCBIAy AiKyBaHHS,
3BOPOTHOTO 3B'd3Ky Ta MOHITOPHUHIY $(KOCTi, 3daTHI OII€paTUBHO
amanTyBaTHUCd, BIOCKOHAAIOBATH CBOI IporpaMy Ta HiABUIIyBaTH
AKICTh HaJIaHHA pealdiAiTallifHUX IIOCAYT.

3Ha4YUMICTh BHUKOPUCTAHHS MapKETUHTY y HaJaHHI
peabiaiTallifHUX IIOCAYT cTae 0COOAMBO aKTyaAbHHUM B yMOBax poOoTH
MYABTUOUCIIUIIAIHAPHUX peabiAiTallifHUX KOMaHM, YHCEABHICTh SIKUX
3a 2022-2024 poku 3pocaa B ciM pasiB i ckaamae 11 Tucsay ocib. Binx
IIOBHOIIIHHOTO BpaxyBaHHd TIoTpeb croxuBadiB peabiaiTamiiHux
IIOCAYT, SIKi (POPMYIOTh MApKETHHIOBE MEAUYHE CEPENOBUIIIE, 3AA€KUTH
PE3YABTATUBHICTL PO3POOKH Ta peaaizallii iHAMBIAyaAbHUX IIporpam
peabiaiTartii.

OTxke, MapKETUHT pealdiAiTallilHUX IIOCAYT BUCTYIIA€ MOi€BUM
iHCTpyMeHTOM (pOpMyBaHHSI IIO3UTHBHOIO iMifxKy, 3abe3rnedeHHs
dinaHcoBoi CTabiABHOCTI, 3aAy4€HHI IIaIli€HTIB, a  TakKoX
CTUMYAIOBaHHSI IIOCTiMHOTrO PO3BUTKY Ta BIOCKOHAAEHHSI
peabiaiTallitHol JOIIOMOTH, 110 € KPUTUYHO BaXKAUBUM JASI CTBOPEHHS
CHABHOI Ta OOCTYIHOI cucTreMu peabiaiTallii B YkpaiHi.
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