IHHO8AUITIHI MexHOoN02l 8 MEHEeOKMEeHMI mMa NYONIUHOMY YNPABNIHHI

3opsina KOPOABb

3no00yBadyKa OCBITHBO-IIPOECciiiHOI mporpaMu
«MeHeIKMEeHT 3aKAaiB OXOPOHU 310poB’s», 3YHY
(HaykKOBUM KepiBHUK: 1.€.H., ITpodecop Kadeapu
MEHEIKMEHTY, IIyOAIYHOTrO yIIpaBAiHHA Ta nepcoHasy 3YHY
Terauna 2KEAIOK)

HOBITHI ITPAKTHKH YIIPABAIHHSI SAKAATOM OXOPOHH
3I0POB’SI B YMOBAX MEAHUYHOI PE®OPMHU

MenuuHna pedopma B YKpaiHi, 10 memapkoBaHa B «Ctparerii
PO3BUTKY CUCTEMH OXOpoHU 3n0poB’d no 2030 poky» [1], KapaAuHAABRHO
TpaHCcPOPMY€E CHUCTEMY OXOPOHH 3I0POB's, BIPOBAIKYIOUYU PUHKOBI
MEXaHI3MHU, OEIEHTpaAi3alliio Ta opieHTalilo Ha naijieHta. Ll 3miHM
CTBOPIOIOTH 0Oe3mnpelieeHTHI BUKAMKU Ta MOXKAWBOCTI [IAS 3aKAaiB
oxXopoHU 3mopoB'a (303), BuUMaram4du Bi[ IXHBOTO KEpPiBHHUIITBA
IIEPEOCMUCAEHHS  TpPaAUIIMHUX  IMIAXOAIB [0  yIIPaBAIHHA  Ta
BIIPOBA/PKEHHS HOBITHIX IpakTUK. llepexinm Bing agMiHICTpaTHUBHO-
KOMaHOHOI 0 KOHTPaKTHOI MojeAi (piHaHCcyBaHHdA yepe3 HallioHaabHY
cAykOy 3mopoB’s Ykpainu (HC3Y) amymiye 303 @QyHKIIIOHYyBaTU B
yMOBaxX KOHKYPEHIIii Ta BiAIoBigaTH BUMOTraM €(peKTHUBHOCTI, IKOCTi Ta
JOCTYITHOCTI ITIOCAYT.

OOoHYM 3 KAIOYOBUX HAIIPSIMKIB HOBITHIX IIPAKTHK € CTpaTeridHe
IIAQHyYBaHHSI Ta IPOrpaMHO-IIIABOBE YIIpaBAiHHA. B ymMmoBax obMekeHUux
PECYpPCIB Ta 3pOCTA0YOro IMOIIUTYy Ha MEAUYHI IIOCAYTH, KepiBHUKHU 303
MalOTh PO3POOASITH JOBIOCTPOKOBI CTpaTerii po3BUTKY, Ki BPaXxOBYIOTh
norpedbu rpomanM, KOHKYPEHTHE CepeoBHIlle Ta (piHaHCOBI
MOXKAUBOCTI. lle mepenbadae He aAuIllle BU3HA4YEHHS Micii Ta Bi3il
3aKAay, a ¥ Po3pOOKy AeTaAbHUX IIPOTpaM Ta IPOEKTIB, CIIPIMOBAHUX
Ha MiABUIIEHHA {KOCTI MEOUYHUX IIOCAyT, OIITHMIi3allil0 PECYypCiB,
BIIPOBA/?KEHHS 1HHOBALIMHUX TEXHOAOTIH Ta PO3IIHUPEHHHI CIIEKTPY

HOCAYT. IlporpaMHO-IIIABOBUH MiAXiZ JO3BOASIE YITKO (POPMYAIOBATHU
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I1iAl, BU3HA4YaTH [MOKA3HUKHU e(PeKTUBHOCTI Ta BiICTEXKyBaTU IIPOTPEC V
ix mocarHeHHi.

BaxkauBuMm eaeMeHTOM e(PeKTHBHOIO yIIpPaBAIiHHS € (piHaHCOBUH,
IPOEKTHUM MEHEMKMEHT Ta OIITHMi3allid pecypciB. 3 mepexoaom Ha
agoroBipHi BimHocuHu 3 HC3Y, 303 orpumyroTh (piHaHCyBaHHA 3a
dakTUYHO HamaHi MOCAYTH. lle BuUMarae Big KepiBHHUIITBA TAHUOOKOIO
PO3yMiHHA  MexaHi3MiB d¢opMyBaHHdA  TapudiB, ePEeKTUBHOIO
BUKOPHUCTAHHA OIOMKETHUX KOIITIB, yIpaBAiHHS ae6iTOpPChKOIO Ta
KPeaUTOPCHKOIO 3a60proBaHiCTIO. BrpoBamkeHHs CUCTEM
YIOPaBAIHCBKOTO O00AiIKYy, OIOMKEeTyBaHHS Ta KOHTPOAIO JI03BOASIE
OIITUMIi3yBaTH BUTpPATH, HiABUIIUTH PEHTAOEABHICTH Ta 3abe3NedyuTu
diHaHCOBY CTiHKiCcTBh 3aKAamay. KpiM Toro, BasKAUBe 3HAUYeHHS HabyBae
3aAy4eHHd OOOATKOBUX /KepeA (PiHAHCYBaHHS, TaKUX GK T'PaHTH,
OAaromiiHi BHECKHU Ta iHBECTHUIU].

YrpaBAiHHS TIEPCOHAAOM B yMOBax MeOUYHOI pedopMH TaKOK
3a3Ha€ 3HAYHUX 3MiH. 3poctae mnorpeda y BHCOKOKBaAihiKOBaHUX
MEOIWYHUX KaapaxX, 3[aTHUX [IpaloBaTd B HOBHX YMOBAaX,
Opi€HTyBaTHCd Ha Malli€eHTa Ta BOAOMITH CYy4YaCHHMH MEOUYHHUMU
TEeXHOAOTiIMU. HOBiTHI HpPaKTUKHU BKAIOYAIOTH PO3POOKY €(PEKTUBHUX
CHCTEM MOTHUBAIlil Ta CTUMYAIOBaHHA IIpalli, II0 BpPaxOBYIOTH
IHAUBIAyaAbHI ITIOKA3HUKU €(PEeKTUBHOCTI, BIIPOBAIXKEHHS IIporpam
6e3repepBHOTO MOPOGECIHHOTO PO3BUTKY, CTBOPEHHSI CIIPUSATAUBOIO
IICUXOAOTIYHOT'O KAIMaTy B KOAEKTUBI Ta (opMyBaHHS KOMAaHIHOI
pobotu. OcobAarBa yBara HNpUOIASIETBCS PO3BUTKY AlNEPCHKUX SKOCTEH
y KEepiBHUKIB ITiIPO3aiaiB Ta POPMyBaHHIO KYABTYPHU BiIKPHUTOCTI Ta
IHHOBAILIIHA.

HudpoBa TpaHcdopmallid € HEBIA'€MHOIO YaCTHHOIO CYy4YacCHHUX
VIPaBAIHCBKUX IIpakTHK y 303. BropoBamKeHHS  MEOUYHUX
ingopmariitinux cucreMm (MIC) mo3Boasie aBTOMAaTU3yBaTH 00AIK
[IaIll€EHTIB, EACKTPOHHI MEeAINYHI KapTKH, YIIPaBAIHHA 3ariacaMi AlKiB Ta
MaTepiaaiB, a TaKO¥XK CIIPOCTHUTH OOMiH iHdoOpMAalli€l0 MiXK Pi3HUMH

niagposainamMu. TeaemMenuilHa, €EAEKTPOHHI PELENTH Ta OHAAMH-3aIluC
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Ha [OPUHOM CTalTh CTAHOAPTHUMHM IIOCAyraMH, IO IiABUIIYIOTH
JOCTYIIHICTBH Ta 3PYYHICTh [AS MAIlll€HTIB. BUKOpHUCTaHHSA aHAAITUYHHUX
IHCTPYMEHTIB O03BOAdE 30HpaTHU Ta aHaAI3yBaTH MaHi OAS ITPUHHATTS
OOI'PYHTOBAHUX yITPABAIHCHKUX PIIllleHb.

OpieHTalisgs Ha MallieHTa Ta IIOKpAallleHHS SKOCTI IIOCAYT €
IIEHTPAABHUM AacCIIeKTOM HOBITHIX »OpakTuk [2, 3]. B ymoBax
KOHKypeHI1ii, 303 nNoBUHHI He AHIIIE HaJaBaTH 9KiCHI MEAUYHIi IIOCAYTH,
a B 3abe3niedyyBaTH BHCOKUU pPiBeHb 3aM0BOA€HOCTI mailieHTiB. Lle
nepeabadyae BHOPOBAKEHHSI CTAHAAPTIB SIKOCTi, CUCTEM YIIPaBAIHHS
gkictio (Hanmpuraag, [SO 9001), peryaapHHE 30ip 3BOPOTHOIO 3B'SI3KY
BiJ IAIll€HTIB, NIBUAKE pPearyBaHHS Ha CKapru Ta IIPOIO3HUllii, a TaKOXK
PO3BUTOK CEPBICHOI KyABTYPH CE€pPed MEeOUYHOIO IIepcoHasy. Baxkause
3Ha4YeHHd Ma€ TaKOX CTBOPEHHs KOMQOPTHUX yMOB IlepeObyBaHHS
MaIl€EHTIB Y 3aKAai.

Hapemiti, ymnpaBaiHHa pusukamMu Ta 3abe3rniedyeHHsT 0Oe3mneku
MIAIliEHTIB € IIpiopuTeToM aas 6yab-akoro 303. BripoBaskeHHSA CUCTEM
VIpaBAiHHS pPHU3UKaMU [03BOAdE ineHTU(iKyBaTH, OIIHIOBATH Ta
MiHIMi3yBaTH IMOTEHIIIHHI 3arpo3u OAs 3I0POB'sS Ta Oe3leKu Malli€HTIB,
a TakKoXK Oasi (piHaHCOBOI cTabiAbHOCTI 3akaany. Lle BKarogae po3pobKy
IIPOTOKOAIB O€3IIeKU, HaBYaHHA II€PCOHAAY, PETYASPHUNM MOHITOPHHT
ITOKa3HUKIB 0€e3IeKu Ta IIBUAKE pearyBaHHA Ha iHIIUIEHTH.

IlincymMoOBy04YH, HOBITHI IIPAKTUKU VIIPaBAIHHS 3aKAaJaMU
OXOPOHH 3/I0POB’d B YKpaiHi B ymMoBax MeOUYHOI pedopMu €
KOMIIA€EKCHUM IIiIXOA0M, III0 OXOIIAIOE CTpaTeridHe I[IAaHyBaHHSY,
diHaHCOBUM, MNPOEKTHUH Ta KaApPOBUU MEHEIKMEHT, IHU(QPPOBY
TpaHcdopMallilo, Opi€eHTAllil0 Ha IalliEHTa Ta yYIpPaBAiHHS pPU3UKaMU.
YcnointHe BOpoBaIKE€HHA IIUX IIPaKTHK BuUMarae Bin KepiBHUKIB 303
TAMOOKOIO PO3YMiHHA CYTHOCTI pedopMm, AiepChKUX SKOCTEH,
FOTOBHOCTI [0 iHHOBAIlil Ta 34aTHOCTI aganTyBaTHUCS OO0 IIOCTIHHO
3MIHIOBAHOTO 30BHIIIIHBOTO CepeaoBUINA. AHWIle TaKuMA MMAXIT
JO3BOAUTH YKpPaiHCBKIM CHUCTEMi OXOPOHH 300POB'd CTATH Cy4acCHOIO,

e(PEeKTUBHOIO Ta OPiEHTOBAHOIO HA MOTPeOU CyCITiAbCTBA.
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