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IITHPPOBI MAPKETHHI'OBI TEXHOAOT'II B POBOTI 3AKAALY
OXOPOHH 300POB’SA

Hudposizalia Bcix cep CYCIIABHOTO KHTTS, 3POCTaHHS
KOHKYPEHIIil MiXK HagaBadaMU MEIUYHHX IIOCAYT, PO3BHUTOK IMAIli€HT-
OpPIEHTOBAHOI CHCTEMMH OXOPOHH 3I0POB’d Ta aKTHBHaA IHTerpallid
YKpaiHu oo CBITOBOroO IIM(PPOBOro NPOCTOPY BU3HAYAIOTH HEOOXiTHICTD
YIPOBaKEHHI Cy4aCHUX HUQPPOBUX MapPKETHHTOBUX TEXHOAOTIH y
JIFIABHICTb 3aKAaiB OXOPOHU 340poB’sa. LludpoBUIl MapKETUHT CTae€
OMHUM 13 KAIOYOBHUX IHCTPYMEHTIB VIIPaBAIHHS  pEMyTalli€lo,
dopMyBaHHA OOBipH, KOMYHIKallii 3 mallieHTamMu, IPOCyBaHHSI
MEOUYHUX TIIOCAYT 1 3abe3redeHHd CTiMKOCTI 3akaaay B yMoOBax
OUHaAMIYHUX 3MiH.

ucppoBi MapKETHHIOBI TEXHOAOTIi — I1e Habip IHCTPYMEHTIB i
METOMIB, III0 BUKOPHUCTOBYIOTH IIHUPPOBI KaHaAW KOMYHIKAILi gadg
iHpopMyBaHHSI, 3aAydeHHd Ta yTPUMAaHHS IIAlli€HTIB, MNiABUIIEHHS
BITi3HABAHOCTI OpeHay MeOUYHOIo 3aKAady, OIITHUMi3allii Blaemomii Ta
OiATPUMKHU SGKOCTi obcayroByBaHH4 [1]. ¥ menuuHitt ciepi nucpoBuit
MapKeTHHT BUKOHY€E HE AHIIIE ITPOMOIIIHMHY, a ¥ OCBITHIO, COLIIaABHY Ta
KOMYHIKAIiMHY (QYHKILI, [J03BOASIOYM PO3IIUPIOBATH MOOCTYI 10
inopmariii, popmMyBaTH NOpaBUABHI OYiKyBaHHSI Ta 3abe3nedyBaTH
IIPO30PICTh AISABPHOCTI 3aKAQIy.

Y MenuuHiti cdepi UPPOBUN MAPKETUHT OXOIIAIOE IITHPOKUH
CIIEKTP IHCTPYMEHTIB, III0 MPAaIlIOIOTh Yepe3 pi3Hi nHUdpPoBi KaHAAU Ta
BUKOHYIOTH 9K KOMYHIKaIliliHy, TakK i OCBiTHIO, IPOMOLIIMHY Ta CEpPBICHY

dyHkIiii. /Io OCHOBHUX BHUIAIB NHU(MPPOBUX MaAPKETHHTOBUX TEXHOAOTIH,
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dKi aKTHUBHO BUKOPUCTOBYIOTBCA B 3aKAaaxX OXOPOHU 3I0POB’d,

HaaexkaThb [1-3]: odiritini BebcaliTi Ta OHAAWH-IAAT(OPMH 3aKAALY;

SEO-ontuMmizaiiia Ta IIOIIYKOBUM MapKEeTHHT; COLllaABHUU
MeniamapkeTuHr (SMM); KOHTEKCTHa Ta TapreToBaHa peKAaMa,;
KOHTEHT-MapKeTHHT' (cTaTrTi, Bimeo, 06aoru, iH(orpadika); email-

MapKEeTHHT; 4aT-00TH Ta iHTepaKTHUBHI KOMYHiKallifiHi cepBicu; CRM-
IuPPOBi IHCTPYMEHTH

PEeIyTalliiHOTO MEHEIKMEHTY Ta POOOTH 3 BiATYKaMH; BileOMapKEeTUHT

CUCTEMH Ta aHaAiTU4YHI nAaTdopMy;

Ta OHAAUH-TPAHCALINi; I1HCTPYMEHTH ULITYYHOT'O IHTEAEKTY [OAd

IIEPCOHAAI30BaHUX KOMYVHIKaIliil; MOOIABHI HOMATKHU MAA MAIli€HTIB Ta
1). I

KOMIIAEKCHUN IM(PPOBUN MapPKETHHTOBUM IIPOCTIP, Yy MeKax GKOro

iHTEpaKTUBHUX CEPBiciB (TabA. TEXHOAOTIi yTBOPIOIOTH

MEIUYHUN 3aKAag MoxKe PopMyBaTH HO3UTUBHUM IMIIXK, HiABUILyBaTH

BITli3HaBaHiCTh OpeHOy, 3abes3redyBaTH SKICHHP cepBic Ta OyayBaTu

JOBTOTPUBAAL JOBIPAWBI CTOCYHKH 3 IMAILlil€EHTAMH.

Tabruus 1

OcHOBHi HH@pPOBi MapKEeTHHIOBiI TEXHOAOTrII B poboTi 3akAazniB

OXOPOHH 3A0pPOB’A

Ha3Ba CyTHicTB IIpu3HaYeHHA
OnaadiH-n1aAaTPoOpMa 3 3abe3rneyeHHs JOCTYITHOCTI
Ocpiriitrii indopmartiero mpo iH(popmartii, popmMyBaHHS OOBipH,
18§b%050%0%1 . . . o
Scaiir IIOCAYTH, AlKapiB, 3pPYYHOCTI [IAS ITAIi€HTIB,
BebOcal . o
rpadiky, oHAQHH- 3MEHIIIEHHd HaBaHTAaKE€HHS Ha
3aImuc. peecTparypy.
OnrumMmisallia caiity gaa | 3asydeHHsSI HOBUX IAlli€HTIB,
SEO- HiABUILEHHA HOTO iABUIIEHHA BIII3HABAHOCTI Ta
orrTuMisalig BHUIMMOCTI B penyranii, 30iABIIIEHHSA
IIOLIYKOBUX CHCTEMax. | OpraHigyHoro Tpadiky.
SMM IIpocyBaHHS IOCAYT Y dopMyBaHHSI AOSIABHOCTI
. " coMepexkax 4epes MAali€HTIB, MOIIyASIpPHU3allid IIOCAYT,
(comianbHUM . . . .
. IIOCTH, CTOpicC, Bizeo, no0yamoBa iMiZIZKy BiZKPUTOTrO Ta
MeaiaMapKEeTHHT) A
npaMi edipu. [PY>KHBOTO 3aKAady.
OnaauyBaHi peKAaMHi ) ) )
3aay4eHH4 LIIABOBUX MAII€HTIB,
KoHTEKCTHa Ta | OTOAOILIEHHH, 110 ,
, IIBUAKE iH(POPMYyBaHHS IIPO
TapreToBaHa IIOKa3yIThCH 1IIABOBUM . )
. IIOCAYTH, aKllii, mpodirakKTUYHI
pekaama rpyIiaM 3a iHTepecaMu
. IIpOrpaMH.
Y1 [IOBEIiHKOIO.
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MeceHIzKepax abo Ha
caiiri.

Ha3Ba CyTHicTs I[Ipu3HaYeHHA
CTBOpEHHS KOPUCHUX . )
. [linBUIIEHHS €KCIIEPTHOCTI,
TEKCTOBHX 1 5 - —
) .. MEHIIIEeHHsI TPUBOTH MAalli€HTIB
KoHTEeHT- BlaeoMaTepiaiB: P 6 ’
Lo . IIPOCYBaHH4A 30POBOI'0 CIIOCO
MapKETHHI cratel, iHdorpadix, pocy p ) Y
) i KHUTTH, CTBOPEHHI JOBipH.
rmopaj AlKapis.
ABTOMAaTH30BaHI [TepconaaizoBaHa KOMyHiKallis,
Email- €AEKTPOHHI PO3CHAKH, iH(bopMyBaHHS IIPO IIOCAYTH,
MapKETHHT IIOBIJOMAEHHS, HaragyBaHHS IIPO IPUHOMH Ta
HaraJayBaHH4. pe3yAbTaTH.
ABTOMATHYHI OHAaMH-3amIMCc, BiAIIOBIAl Ha YacTi
BipTyaAbHiI aCHCTEHTHU B | 3alIUTaHHS, 3HUXKEHHI
Yart-60TH

HaBaHTaKeHHS Ha IIePCOHAaA,
oIlepaTUBHAa KOMyHikarliga 24 /7.

CRM-cucremu Ta

CucreMmu 30epeKeHHS
icTopii B3aemomii 3

[IepcoHaaizariia cepsicy,
cermMeHTallid IIAIli€HTIB, OIliHKA

KOPHCTyBayiB,
ITPOTHO3YBaHHS IIOTPED.

aHaAITHUYHI namiceHTaMM, aHAAITUKU )
e(PEeKTUBHOCTI MApPKETUHTOBUX
naaTgopMu Ta aBTOMAaTHU3allii .o
KaMIIaHii.
MapKEeTHHTY.
. CucremaTudHui ) ) .
Ounaatil- ] ] [ligBuIIeHHA OOBipYU, 3BOPOTHUM
e MOHITOPHUHT i ,
penyTaliiuui . ) 3B'f130K, IIIBUJKE pearyBaHHs Ha
- Mo/ epallis BiATYKiB Ha oBae bo a
MeHeKMEH npodAeM MyBaHHS
) Google, Facebook, P & p ,y
(Bioryku, IIO3UTUBHOIO IMiIZKy MEIUYHUX
- MEIUYHUX )
PENUTHHTH) 3aKAQiB.
naaTdopMax.
BigeokoHTeHT: iHTEPB’10 ) )
. L [linBUIlIEeHHA 3aAY4Y€HOCTI,
3 AiKapsIMHU, OCBiTHi i
) ) IOKpAallleHHS PO3yMiHHHA
BineomapKeTHHT | BiZieo, TypH 3aKAaI0M, . .
. alli€eHTOM IPOLEAYP, 3MiITHEHHS
JEMOHCTpAllis
pertyTartii.
IPOLEAYP.-
o . OHaaMH-3aIIUC, IIEPETAI
. . CrelriaaizoBaHi .
Mo0iabHi ) PEe3yABTATIB, TEAEMEIUITNHA,
MEeINYHI 3aCTOCYHKH .
JOOMATKU . ) HaraayBaHHS IIPO AIKyBaHHS Ta
IIAS TIAIIIEHTIB.
00CTeKEeHHS.
[lepconaaizaria . .
[TinBuieHHS e(PEeKTUBHOCTI
. KOHTEHTY, J4aT-00TH, .
HITyganit ) ) MapKEeTHHI'0BOI CTpaTerii,
) aHaai3 ImoBeaiHKU ) .
IHTEeAEeKT €KOHOMIisI pecypcCiB, IOKpAaIleHHS

[OCBiy IaIli€HTIB.

[Tpumitka. CpopMoBaHO Ta JOIIOBHEHO aBTOPOM Ha OCHOBI [1-3]

OmHuM i3 HaWBaXXAUBIIIUX IHCTPYMEHTIB € odilliiHuii BebcaiiT

3aKAQly OXOPOHHU 3A0pPOB’d, SKHH BHKOHYE POAb

iHopMaIliiHOi

naaTopMH, 3abe3redye AOCTYITHICTh JaHUX PO CTPYKTYPY 3aKAamdy,
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IIOCAYTH, AiKapiB, rpadik poboTH, IiHU Ta KOHTAKTH [4]. Baxkauno, 11100
BeOcaliT BimmoBimaB cydacHuM craHaaptam UX/Ul-guzaiiny, OyB
OIITUMIi30BaHUM IIi] MOOiABHI IIPUCTPOI Ta MICTUB MOXKAUBICTh OHAQHH-
3anucy 0 Aikaps. lle migBUIye 3py4dHICTH OAd HAII€HTIB, 3MEHIIYE
HaBaHTaXXE€HHSI Ha peecTpaTypy Ta popMye MO3UTHUBHE BpasKE€HHS IIPO
3aKaaf.

HudpoBi MapKETHUHTOBI TEXHOAOTIi BKAIOYAIOTh TaKTU4HI
IHCTPYMEHTH, LI0 3a6e3MneuyioTh ePEeKTUBHY B3aEMO/III0 3 ayIUTOPIEIO.
Cepen HUX 3HAYHY POAB BIAIrpa€ CoOliaAbHUU MeniaMapKeTHHT (SMM).
CropiHku 3akKaany y colliaabHux Mepexax (Facebook, Instagram,
YouTube, TikTok) 1o3BoAsSI0TE IOMIHPIOBATH iH(pOPMAILLil0o ITPO IIOCAYTH,
OPOBOAWUTHU  OCBITHI KaMmaHii, 3aAy4aTH  ayauTopilo  4Yepes
IHTEPAaKTUBHUM KOHTEHT, BHCBITAIOBATH [OISABHICTH MEOHUYHOIO
IIEPCOHAAY Ta MPOCYyBaTH 3M0POBUM criocib xkutTsa. ColliaabHi Mepexi
JgoroMararoTh (OPMyBaTHU CIIIABHOTY HAaBKOAO OpeHAy 3akaany,
HiABUIIyBaTH [OBIPYy Ta PO3IMINPIOBATH KOMYHIKAIiIO 3 [MAlliEHTaMHU.

EdekTuBHUM eaeMeHTOM IIU(PPOBOTO MaApKETHHIY € KOHTEKCTHa
Ta TapreToBaHa peKaaMa, 110 J03BOAIE ITPOCYBAaTH KOHKPETHI MeOUYHI
IIOCAYTHU cepel LIABOBHX T'PyIl HaceAeHHsI. BoHa 3acTOCOBYeTBCS OAs
PO3UINPEHHS OXOIIACHHI ayAuTopPii, iHpopMyBaHHS PO NpodiraKTHUIHI
IIporpaMu, BaKIIMHAIll0, CIIelliaAai30BaHi MMakeTh IIOCAyT abo HOBI
HAIPSIMKU pobOTHU 3akaany. TapreroBaHa pekaaMa Oa€ MOKAUBICTH
3aKAaaM OXOPOHU 3/I0POB’S €PEeKTHBHO BUKOPHUCTOBYBaTHU OIO/IKET,
OCKIABKHU CIIPSIMOBYETBCH CaMe Ha TUX, XTO HaubiAbllle 3allikaBAEHUN y
MEIUYHUX ITIOCAyTaX.

TakumM 4YHHOM, IIUPPOBI MAapPKETHHIOBI TEXHOAOTII CTalTh
CTpaTeriYHUM IHCTPYMEHTOM Yy OiFABHOCTI 3aKAaiB OXOPOHU 300POB’d.
BOHU 003BOALIOTE CTBOPIOBATH IPO30PUM Ta CydaCHUM IMIzK 3aKAady,
e(peKTUBHO KOMYHIKyBaTH 3 HalliEHTaMH, 3aAy4aTd HOBY ayAUTOPIIO Ta
[MiABUIIyBATU {KICTh MEAUYHUX IMOCAYT. BukopucranHa HIHQPOBOro
MAapKETUHTY CIpPHUIE PO3BUTKY M[O0BipH, (POPMYyBaAHHIO AOSIABHOCTI,

IIiIBUILIEHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta 3abe3nedyye craauit
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PO3BUTOK MEIWYHOI YyCTAHOBU B yMoBax IIMPoBOi TpaHchopMmarllii Ta

rAOOAABPHUX BUKAUKIB ¥ c(pepi OXOPOHU 30POB’S.

1.

2.

3.
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