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P®OPMYBAHHSI ITPABHA IIOBEATHKH MEIUYHHUX
IIPAIIIBHHUKIB PEABIAITAILIIMHHUX IIEHTPIB B KOHTEKCTI
HAOAHHSA SIKICHHX MEOHYHHX IIOCAYT

B cucremi ympaBAiHHA MeIUYHUMH Ta peabisiTaiitHuMu
IIOCAyTaMU BasKAUBUM B peabiAiTallilHUX IeHTpaxX € (popMyBaHHS
npodeciiHUX ITpaBUA Ta HOPM IIOBEAIHKH MEIUYHOIO IIepCOHAaAY. YiTKO
peranaMeHTOBAaHI [EOHTOAOTIYHI BUMOTH 3a0e3MedyloTb HaAeKHUHN
piBeHBb npodeciiHoi BiAIOBIAAABHOCTI, ITIABUIIYIOTh AOBIpY MMAILli€HTIB 1
CIIPULIOTE ePEKTUBHOMY (PYHKITIOHYBAaHHIO 3aKAQIB B I[iAOMY.

JoTpMaHHS OEOHTOAOTIYHUX I[PUHIMIINB, 3aKpPIiIA€HUX V
BHYTPIIIHIX peraaMeHTax, IIpodeciiHuX cTaHgapTax i KOpHopaTUBHIN
KYABTYpPi 3akaafiB, 3abesrnedye TyMaHHICTH B3aeMofii, mpodpeciiiny
BiAIOBIAABHICTh 1 BHCOKHM pIBEHBb HallieHTOOpieHTOBaHOCTi. Cawme
eTHUYHi 3acaagu BHU3HA4YaIOTh piBE€HBb [0BipH [IaIli€HTIB,
PEe3yABTaTUBHICTE pealdiAiTallifHUX IporpaM Ta 3araAbHy e(peKTUBHICTD
dyHKIlioOHyBaHHA peabiaiTalliiHux 1IEeHTPIB.

[I[paBuAa MNOBEOIHKM MEIUYHOIO II€pCOHaAy 0a3yloTbcd Ha
ITIOAOKEHHSIX MEIUYHOI JAEOHTOAOTII, 110 (POPMYIOTH MOPAABHO-E€THYHI
BUMOTU [0 MOISIABHOCTI AiKapiB, MEAWYHHUX CECTE€P, IICUXOAOTIB,
peabiaiToaoriB Ta iHININX QPaxiBLiB. [l0 OCHOBHUX INPUHIIUIIIB HaA€XKATh
r'yYMaHHICTh, IIO0Bara A0 TiTHOCTI Ta aBTOHOMIi mallieHTa, 30epesKeHHS
KOH(iAeHITiAHOCTi, YEeCHICTb, BIAIIOBiJAABHICTD, HEOOIIYIIEHHS
OUCKpUMIiHAIl Ta yrnepemxeHocTi JloTpuMaHHS NIHUX ITPUHIUIIB
CTBOPIOE MOPAABHO-E€THYHE HIAIPYHTS AAS €(PEKTUBHOI B3a€EMOii MixK

MEOIUYHUM IpalliBHUKOM 1 mnaiieHTom [l]. Bomuoudac, ¢dopmyBaHHA
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IpaBUA [IOBEIIHKH nependadae ix HOPMAaTHUBHO-IIPaBOBY
peraaMeHTallilo, BKAIOUEHHd y CTaHAAPTU IIpodeciiHOl AisIABHOCTI,
OCaZOBi IHCTPYKIIii, BHYTPIIlIHI peranaMeHTH pealdiAiTallifHOro IeHTPY
Ta CUCTEMH KOHTPOAIO SIKOCTi MEAUYHOI AOTIOMOTH. E(PEeKTUBHICTD ITUX
IIpaBUA 3HAYHOIO MIipPOI0 3aA€XKUTH Bifl piBHS IpodeciiiHOol HiArOTOBKU
IIEPCOHAAY, PETYASIPHOTO IIPOXOMKEHHS TPEHIHTIB 3 €TUKH Ta
KOMYHiKallii, a TaKOX BiZl KOPIIOPATUBHOI KyABTYPH, SKa HiATPUMYE
€TUYHY I[IOBEIIHKY Ta BiAIIOBiAAABHICTE.

EdekTuBHicTb peabiaiTallifHOrO MpoOIleCcy 3HAYHOIO MipoIo
3aA€KUTH Bil HOBEIIHKN IEPCOHAAY, OCKIABKH peadiAiTarlid repegdadae
TpUBaAUM Ta CHUCTEMHUM KOHTAKT MiX (axiBleM i naiiienrom [2]. B
ObOMY KOHTEKCTI IIPOCTEXKYETHCS qiTKa 3aKOHOMIPHICTB:
A00pPO3UYAUBE, TaKTOBHE Ta IIpodecifiHe CTaBA€HHS IIEPCOHAAY
OiABUIIyE MOTHBAILIO TMAlliEHTIB MO0 y4YacTti y pealiaiTaliiiHux
oporpaMax, S3HUXKYE PiBEHb TPUBOXKHOCTI, QopMye eMOLIHHUMN
KoMdopT i 3MillHIOE Bipy y BaacHe onayzxaHHd. lle G6es3mocepenHbo
BIIAMBA€ Ha PE3YABTATHUBHICTH (Pi3MYHOI, IICUXOAOTIYHOI Ta COIliaAbHOI
peabiaiTarii.

JoTpumaHHs ImpaBUA npodeciiiHol MoBeOiHKM 3abe3reuye IKiCHY
peaanisalliro KAIOUOBUX HAIIPSMiB MiFABHOCTI peabiaiTalliiitHux IeHTpIB,
TaKUX $K I[ICUXOAOTIYHa KOPEKIlisd, apT-Tepallid, My3HKoTepallid,
3aHATTS AIKyBaAbHOI (Pi3KyABTYpH, pizioTepareBTUYHI INPOLEAyPHU Ta
colliaabHa apgarnrailia. BaxkauBo, 110 QOPMYIOTHCS 3 ypaxXyBaHHAM
eTUYHUX [OUAEeM, 3 SKHMHU CTHUKalOTbCd MEIUWYHiI MpalliBHUKH B
HOBCAKAEHHIH MiSIABHOCTi, Ta 0COOAMBOCTENW CydacHUX BUKAHKIB:
BOEHHUX [MOii, 3pOCTaHHsI TICUXOAOTIYHOTO HaBaHTaXKEHHH, AeiIlUTy
KaJpoBUX pecypciB. JloTpuMaHHS TaKHX I[IpaBUA  JO3BOASIE
MiHIMi3yBaTH PU3UKU mpodpeciitHux IIOMHUAOK, 3arnobiraTu
KOH(MAIKTHUM CHUTyalligdM, 30epiraTu IICUXOAOTIYHE OAATOIIOAYYIYS
[IAIIEHTIB 1 IEPCOHAAY.

3 MeToro MmiABUNIEHHS €e(QEKTHUBHOCTI HpodeciiHOoi AiFABHOCTI

II€EPCOHAAY, IIOCHAEHHS [JEOHTOAOTIYHOI KYABTYyPH Ta (PopMyBaHHS
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€IUHOTO €TUYHOTO CePeIOBHUINA ¥ peabiaiTalifHUX IIeHTpaxX JOIIABHUM
€:

— po3pobaeHHs Ta BIPOBA/KEHHS KOMIIAEKCHOTO €THYHOIO
KOJEKCY, 30KpeMa: CHCTeMaTH3yBaTH UYHWHHI HOPMHU IIpodecCiiiHOi
OBEOIHKU y BUrAsgAl okpemoro «Koaekcy mpodeciiiHoi e€THUKU Ta
JEOHTOAOTI»; BKAIOYHUTHU OO0 HBOTO €THYHI CTAaHOAPTU CIIAKYBaHHA 3
OITbMH, IXHIMM OaThbKaMH, KOAEraMU Ta IIPeACTaBHHUKAMHU iHIITHUX
YCTaHOB; IepeAdadnuTH MeXaHi3MU KOHTPOAIO Ta BiAIIOBIAAaABHOCTI 3a
IIOPYIIEHHS €TUYHUX HOpM. BomHodac, 1€ OacTh MOXKAUBICTH [OAS
[iABUIIEHHSI ITPO30POCTi ETUYHUX BUMOT, (POPMYyBaHHSI €EAUHOTO CTHUAIO
IIOBEAIHKU II€EPCOHAAY;

— BIIPOBAXKEHHS CHCTEeMHU O0e3[IepepBHOTO E€THYHOI'0 HaBYaHHS
IIEPCOHAAY, III0 BKAIOYAE TPEHIHTH 3 MEOUYHOI JEOHTOAOTII, EMOIIIMHOI
KOMIIETEHTHOCTI Ta IICHUXOAOTIi AUTAYOrO BIKYy; BHYTPIIIHI CeMiHaApH 3
aHaAI30M CKAQOHUX KAIHIYHUX 1 KOMYHIKAQTHUBHUX CUTyalid; HMIOPIYHY
cepTudikallilo IepcoHaAy 3a HanpsaMoM «ETHyHa Ta KOMyHiKaTUBHA
KOMIIETEHTHICTE». Lle [J03BOAUTH PO3BUBATU EMOIIHWHUN I1HTEAEKT
IIEPCOHAAY, 3HUXKYBaTHU KIABKICTB KOH(AIKTHUX CUTyalliH,
HiABUIIyBaTH AKICTh B3aEMO/IIi 3 IalliEHTaMU;

— BIOCKOHAAE€HHSI M€XaHi3MiB 3BOPOTHOTO 3B’43KYy Bi[ MAIliEHTIB Ta
iXHIX pOAWH, 30KpeMa: 3aIlIpOBagUTU E€AEKTPOHHI Ta HanepoBi dopMHu
OILIIHKM SKOCTi OOCAYrOBYBaHHS (QHKETYBaHHS ITICASI KOIKHOTO ITUKAY
peabiaitTallii); MpPOBOAUTH HIOMICAYHUN aHaAi3 cKapr i IIPOIIO3UILiH;
BKAIOYHTH €TUYHI ITOKA3HUKU [0 CHCTEMH OIIHIOBaHHS IIepcoHaasy. B
IIbOMY KOHTEKCTi peabiaiTamiliHi IIEHTPU OTPUMAIOTH OIE€paTUBHE
BUSBACHHS IIpOoOAEM TIOBEMiHKH, IMiABUIIEHHS BiAIIOBiIaABHOCTI
II€PCOHAaAY, IHAUBIAYAABHHUN CYIIPOBiI PEKOMEHAAIIIMN;

— PO3BUTOK  KOPHOPATHBHOI  KyABTYPH  B3aeEMONIOBarad Ta
TICUXOAOTIYHOI HiATPUMKHU II€PCOHAAY, a came: (PopMyBaTH KYABTYPY
B3a€MOJIOTIOMOTH Ta KOMAaHAHOI POOOTH MiXK AiKapsMHU, IICUXOAOTaMHU,
rnemgaroraMu,  (pisiorepanmeBTaMB @ Ta  MOAOAIIIUM  II€PCOHAAOM;

opraHi3dyBaTH IIporpaMu Hpo(irAaKTHUKU €MOIIIMHOro BUTOpaHHS (cecii
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IICUXOAOTIYHOI'O CYyIpOBOAY, TPEHIHTH CTPECOCTIMKOCTI); CTBOPUTH
CHCTEMY HEMAaTEpPIlaAbHOI'O 3a0XO4Y€HHS 3a €TU4YHYy I[IOBEAIHKY Ta
BUCOKUU piBeHb mpodecitiHoi BianmoBimasbHOCcTi. lLle moromozke
MEAUYHOMY IIEPCOHAAY [OOCALTH 3HUXKEHHS pPIBHA €MOLIIMHOrO
BUTOpPAaHHSI, IOKpAallleHHd MIiKPOKAIMATy y KOAEKTHUBIi, HiABUIIIEHHI
cTabiAbHOCTI KaIpOBOI0O CKAQLY;

— CTaHOapTH3allid KOMYHIKAIIHHUX HPOoLeayp y peadiaiTaiiiiHomy
IIPOIIECi, 30KpeMa: PO3POOUTU aATOPUTMHU iH(OPMYyBaHHS MAlli€HTIB
PO IPOLIEAYPH, MOKAUBI PU3HUKH, OYiIKyBaHl pe3yAbTaTH; 3allpOBaJUTH
YiTKI IpaBHAa BEAEHHI A1aAOTry 3 AITBMHU PI3HOTO BIKY M HaLllEHTaAMU 3
0CcOOAUBUMU ITOTpebaMU (30KpemMa 3 MOPYIIEHHSIMHU CAYXY, ayTHUYHOTIO
criektpa, LIl TomIO); BHUKOPUCTOBYBATH TEXHOAOTII «O6e3IIeYHOoro
KOHTaKTy» Yy QisuuHii peabiaitamii. Ilpum npoMy BigOymeTbes
3MEHIIEHHS IICUXOAOTIYHOT'O HAIIPY:KEHHH, MiABUIIIEeHHS €(DEKTUBHOCTI
npolenyp, popMyBaHHS IIOYyTTs OE€3IEeKH Yy IMalli€HTIB;

— BIPOBA/KEHHA MYABTHAMCIUIIAIHAPDHUX KOMAaHOHUX Hapaza 3
aHaAI30M [JEOHTOAOTIYHHX ACIIEKTIiB, a caMe [AOILIIABHO: CUCTEMAaTHU4HO
oOroBoproBaTU BUIIQKH, 1110 MICTITh eTUYHI BUKAUKU
(B3aeMOBiZHOCHHU 3 OaThbKaMH, IIOBEAiHKa MAUTHUHU, pearyBaHHsS Ha
CKAQIHI IICUXOAOTIUHI CTaHU); PO3POOAATH KOAEKTUBHI PilllIEeHHS 1010
BIOCKOHAAEHHS MOBEAIHKOBUX HOPM y MOAIOHUX CUTYyallisIX; IIPOBOAUTU
BHYTPIIIHI poTtalii a60 TiHbyBaHHA MiXK (paxiBIIIMU (AiKap - IICUXOAOT -
nenaror - peabiaiToaor). lle 403BOAUTE MiABUIIUTH MiXKANCIIUIIATHAPHY
€TUYHY KOMIIETEHTHICTH IIEPCOHAAY;

— po3mupeHHs iHdopMalliiHOI BiAKPUTOCTI Ta €TUYHOI IIPO30POCTi
3aKAaLy IIASXOM ITyOAiKallii eTHYHUX CTaHAAPTIB i ITpaB MAalli€HTIB, 1110
JO3BOAUTH IIIABUIIUTU [OOBIPY HACEACHHS, 3MEHIIUTH COLIaAbHY
HaIPYy3KEHICTh, IIOCUAUTH penyTaliro peabiaiTallifHUX EHTPIB.

Takum dYmHOM, (OpMyBaHHA HIpaBHA IIPOdeciiHOI ITOBEAiHKU
MEOIUYHUX TMpPalliBHUKIB € 06a30BOI0 IIEepeayMOBOIO 3abe3redeHHs
AKICHUX MEAUYHUX IIOCAYTI Ta OOHUM 3 KAIOUYOBUX IHCTPYMEHTIB

yIIpaBAiHHA SKIiCTIO B peabiAiTallilHUX IIEeHTpaX, TaK SK CIIPULIOTh
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epeKTUBHOMY 3AiMCHEHHIO AIKyBaAbBHOIO TIIPOLleCy 1 PO3BUTKY
[aI[lEHTOOPIEHTOBAHOCTI.
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