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KOMIIETEHIII TA iX POAb Y 3ABE3IEYEHHI [IPOSECIHHOI
PESYABTATHBHOCTI ITPALIIBHHUKIB

Y cy4dacHi Teopii yHOpaBAIHHS  IIEPCOHAAOM  KaTeropis
«KOMIIETEHTHICTB» IIOCiIa€ BaroMe MicClle IK Y HayKOBOMY OAHUCKYPCi, TakK
1 y TIpaKTHUIl KaapoBOro MEHEIXKMEHTY. BoHa cTaaa KAIOYOBUM
iHCTpyMeHTOM (POpMYyBaHHs, OLIIHIOBAHHS Ta PO3BUTKY II€PCOHAAY, 110
3YMOBAEHO II€PEXOZOM BiJ TPaAUIINHO-KBaAiiKaIiHHOrO IMiAX0ay MO0
KOMIIETEHTHICHOTO, OPIEHTOBAHOTO Ha pe3yabTaTu npami. B ocHoBI
KOMIIETEHTHICHOTO MiAXOAY A€XKHUTH PO3yMiHHS TOro, IO IIpodecitiHa
epeKTUBHICTb BU3HAYAETHCI HE AHIIEe 3HAHHIMU Ta [OCBiIOM
IIpalliBHUKA, a ¥ Y0ro 34aTHICTIO 3aCTOCOBYBATH 111 3HAHHS Y PEaAbHUX
BUPOOHUYMX CUTYyalligx, 110 HiATBEPIKYETHC Cy4aCHUMHU
pocaimxkeHHsaMu y cepi HR-menemxmenty [1; 2].

Oxkpemi HAyKOBII IPOIIOHYIOTH PO3LAIOATH KOMIIETEHTHICTH 9K
IHTerpaTUBHY XapaKTEePUCTHUKY ITPalliBHUKA, III0 OXOIAIOE ITpodeciiiHi,
KOTHITHUBHI, KOMYVHiKallifiHi Ta ToBemiHKOBi ocobauBocTi [3]. VY
MIDKHAQpPOMHUX IIiAXo/J4aX KOMIIETEHTHICTb 4YaCTO BH3HAYAETHCS K
crabinbHa MOZEAb IIOBEMIHKU, II0 OOYMOBAIOE BHCOKi pe3yAbTaTH ¥
npodoecitiHiit gigapHOCTI [4]. Take TpakTyBaHHS aKIIeHTY€E yBary He Ha
dopMaabHUX O3HaAKax, a Ha MOpPakKTHUYHIA NOOBEMiHIl, II0 M03BOASE
BUMIipIOBATU PE3YAbBTATU KOMIIETEHTHOCTI B peaAbHUX POO0OYHX YMOBaXx.

Y HayKoOBiM AiTepaTypli BHUOIAGIOTH KiAbKa HIAXOAIB A0
Kaacudikarlii KomrieTeHTHocTel. HalbiAbIl pPO3IIOBCIOMKEHOIO €
TpUpiBHEBa Kaacu@ikallisg, II0 OXOIMAIOE KAIOYOBI KOMIIETEHTHOCTI,

rpodecifiHi KOMIETEHTHOCTI Ta MOBEAIHKOBI KOMIIETEHTHOCTI (puc. 1).
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Takuil miaxin M[O03BOAIE CTPYKTYypyBaTH BHMOTH [0 IIpalliBHUKA

3aA€XXHO BiA BHAY MOIFABHOCTi, 3MiCTy pPoOOTH Ta OdYiKyBaHUX

Pe3yAbTaTIB.
IIpodeciiini
KOMIIETEHTHOCTI
[Tinkpecntoe HABUYKH, crieru(ivHi
JUTA TIEBHUX poJieii abo ramyseit
Kimowosi . IloBeninkoBi
KOMIIETEHTHOCTI KOMIIETeRTHOCTI
3()Ceperu}h'y€'1 BCSI HA 0a30BHX ' \\ HAUIAE ITIOBEIIHKY Ta CTaBJICHHA,
HABUYKAX, HEOOXITHUX JUIA SIK1 BINTHBAKOTH Ha
IIUPOKOTO KoJia rpodeciii [IPOAYKTHBHICTD

Puc. 1. Kaacudikalliga KoMIIeTeHTHOCTENU

[TpumiTka. CKAaI€HO aBTOPOM

KAIO4OBi KOMIIETEHTHOCTI XapaKTepU3yioTh 0a30Bi 30aTHOCTI
IpalliBHUKA, HEOOXi/THI JAS BUKOHAHHS IITUPOKOr0 KoAa HpodecitHux
3aBaaHb. Jlo HHX HaaexXaThb yMIHHA [IpalioBaTH B KOMAaHII,
KOMYHIKa0eAbHICTb, 37aTHICTh A0 aaamnTallii, KpUTHUYHE MHCAEHH4,
Bi/IIIOBiAaABHICTh, BMiHHS PO3B’s13yBaTu npodbaeMu. Lli KoMmeTeHTHOCTI
pPO3rAIoaloThCd SIK yHIBEpCaAbHI 1 € OOHAKOBO BaXXKAUBUMHU [AS
Giabmiocti mpodeciii. Ix 3HAYEHHS MiATBEPIKYETHCA HOPMATHUBHUMH
OJoKyMeHTaMu €Bpornelicekoro Coro3y, 30KpeMa EBPOIIENCHKOIO
paMmkoio KBasidikamniyi (EQF), aka BusHauae pe3yAabTaTU HaBYaHHA 3a
KOMIIETEHTHICHOIO MOIEAAIO.

[TpodpecitiHi KOMIIETEHTHOCTI — II€ CIIelliaAbHI 3HaHHSI, HABUYKH Ta
3IATHOCTI, III0 € HEOOXiAHUMU A BUKOHAHHS KOHKpPETHOI poboTu. Y
npangx B. CaBuenka (2012) npodpeciiiHi KOMIETEHTHOCTI OITUCYIOThCS
aK (PYHKIIOHAaAbHA OCHOBa Pe3yAbBTATHUBHOCTI HpalliBHHUKA, OCKIABKHU
came BOHH 0e3locepenHbO BIAWBAIOTH Ha SKICTb BHUKOHAHHS
BUPOOHUYMX 3aBaaHb. [IpodeciiiHi KOMIIETEHTHOCTI MOXKYTh BKAIOYATH

3HaAHHSI TEXHOAOTIYHUX MPOIIECIB, TEXHIYHUX CTaHAAPTIB, HOPMaTHUBHO-
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IIPaBOBUX BHMOTI, VYMiHHS IpamioBaTu 3 ob0aamgHaHHSIM  abo
JOKYMEHTALII€I0. Ixts CTPYKTypa 3aA€XKUTH BiJ CIEIU(iKU OIIABHOCTI
HiAIIPUEMCTBA.

[ToBeminkoBi KommeTeHTHOCTI (soft skills) BimoOGpazkaroTh CTHUAB
B3a€EMO/Ii IpalliBHUKA 3 IHIIIUMU AIOAbPMH Ta HOTr0 3JaTHICTh YIIPABAITH
BAAQCHOIO IIOBEOIHKOIO. I[loBEemiHKOBI KOMIIETEHTHOCTI OXOIIAIOIOTH
€MOIL[IMHyY CTIMKICTh, MOTHBAIlI0 [OOCATHEHHd, YMIHHS BECTH
IIEPEroBOPH, 3MaTHICTD 10 AlIEepCTBa, KOH(AIKTOAOTIUHY
KOMIIeTeHTHICTL Tomro. CamMe HOBEmIHKOBI KOMIIETEHTHOCTI YacTo €
BU3HAYaABHUMU Yy (PopMyBaHHI HOPOgeciiiHOi YCHIIIIHOCTi, OCKiABKU
BOHU BHU3HAYAIOTh €(PEKTHUBHICTh BUKOPUCTAHHA TEXHIUYHUX 3HAHb [4].

OkpeMoi yBarm 3acCAyToByE Kaacu@ikallia yIpaBAIHCBKHUX
KOMIIETEHTHOCTEM, III0 3aCTOCOBYETBHCS A KEPiBHUX mocand. o HHUX
HaAeXXaThb CTPATEridyHe MHCAEHHS, YIIPABAIHHA 3MiHaMH, AEAETYBaHHS
TIOBHOBaXKE€Hb, [TAQHYBaHHS OiIABHOCTI, KOOpAUHAIlid poOOTH KOMaHIH,
VIIPaBAIHHA pU3UKaMU. Y MIDKHAPOAHINM IIPaAKTHUIl YIIPaBAIHCBKI
KOMIIETEHTHOCT] 4aCTO BUIASIOTHh B OKPEMI MOJIEAL, 1110 3aCTOCOBYIOTHCS
JA9 PO3BUTKY KEPIBHOIO II€pCOHaAy, OpMyBaHHS KapOBOIO PE3EPBY
Ta OILliHIOBaHHS ITIOTEHIliaAy MatbyTHIX KEPiBHHUKIB [5].

3 nDomupeHHIM IIUPPOBUX TEXHOAOTIM y mpodeciliHiti cdepi
chopmyBaBcss OKpeMHUM OAOK IM(PPOBUX KOMIIETEHTHOCTEM, 4Ki
BU3HA4YaIOTh 30aTHICTh [IpalliBHUKa IpaloBaTl B IUPPOBOMY
CepenoBUIIli, BUKOPUCTOBYBaTU iH(popMalliliHi CHUCTEMU, aHaAi3yBaTu
[aHi, 3aCTOCOBYBaTHU iHCTPyMeHTH KiOepbesmeku [6]. €Bpomneilicbka
KoMicia po3pobuasa 1udpoBy pamky DigComp 2.0, gxka BKaiodae
KOMIIETEHTHOCTI y cdepi poboTu 3 [JaHUMH, KOMYHIKaIlitHUX
TE€XHOAOTIH, CTBOPEHHS IIU(PPOBOTO KOHTEHTY, Oe3IreyHoi MoBeAiHKU B
Mepexi. llga pamMKa BHKOPUCTOBYETBCSI B 0OaraThoxX CcHCTeMax
rpodeciiHoro po3BUTKY B KpaiHax €Bporelicbkoro Coro3y i IIOCTyIIOBO
BIIPOBa2Ky€TbCHA B YKpaiHi.

BaxkanBo 3a3Ha4uTH, LII0 KAacH@ikKallid KOMIIETEHTHOCTeH € He
CaMOIliAAI0, a HeOoOXiTHOI0 YMOBOIO A TIOOYZOBU KOMIIETEHTHICHUX

MOﬂeAeﬁ, AKI1 BHKOPHCTOBYIOTECHA B CUCTEMAaxX yrIpaBAiHHH II€EpCcoHanOM.
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Mopgeab KOMIIETEHTHOCTEH — II€ CTPYKTYPOBaHUM ONHNC BHMOT [0
IpaliBHUKaA II€BHOI KaTeropii 4Yu Iocaau, IO BKAIOYAE IIEPEAIK
KOMIIETEHTHOCTEH, iXHI PIiBHI Ta HNOBEOIHKOBI iHAMKaTOpU. Momeai
KOMIIETEHTHOCTEH 3a0e3nedyloTb €OUHUM cTaHZapT BHUMOT [0
OpPaliBHUKIB 1 CHOPUSIOTE MOPUUHSTTIO OOIPYHTOBAHUX KaIApPOBUX
pimieHs [1].

KoMmneTeHTHICHI MO€Al BUKOHYIOTh HU3KY BasKAUBUX (DYHKITIN:

— (pOpMYIOTE OCHOBY OASl HiAOOPY HE€PCOHAAY, OIIHMCYIOYM KAIOYOBI
BHMOTH 00 KaHANUATA;

— 3a0e3rne4yroTh 00’ €KTUBHICTD y ITPOLIECi OIIiIHIOBAHHS ITPAIliBHUKIB;

— € iHCTpyMEeHTOM NOo0YyA0BH iHANBIAyaAbHUX IIAAHIB PO3BUTKY;

— [AaloTh 3MOTYy IIAaHyBaTU Kap’epHi TpaekTopii Ta dopmMmyBaTu
KaApOBUHU PE3EPB;

— CIIPUSIOTH Y3TO[XKEHHIO PE3yAbTATIB MOISABHOCTI ITpalliBHHUKaA 31
CTPaTEriYHUMU I[IAIMU OpTraHi3artii.

3 no3uilii po3BUTKY INEPCOHAAY KOMIIETEHTHOCTI BIAIrParOTh POAb
CBOEPIAHOI «MaATpPHUILL», IO MOO3BOAAE BHU3HAYUTH I[IOTOYHUU pPIBEHb
ccpopMOBaHOCTI 3HAHb, HABUYOK i MOBEOIHKOBUX XapPaKTEPUCTUK Ta
OKPECAUTH HampsaMu mnpodecitinoro pocty. KommnereHTHOCTI € 6a3010
JAS BHU3HA4YE€HHSI IIPOTAAMH Yy 3HAHHAX 1 (PopMyBaHHSI IIporpam
OiABUIIEHHS KBaai(ikaillii, gkKi BiAIDOBiAalOTh BUMOTaM Cy4acHOTO
PHUHKY IIpalli Ta TEXHOAOTIYHUM BUKAUKAM [7].

M cucremax OILIIHIOBaHHH IIEPCOHAAY KOMIIETEHTHOCTI
3a0e3neuyl0oTh O0’€KTUBHI KpuTepii BUMiproBaHHA IIpodeciiHOoi
pe3yAbTaTUBHOCTI. HalbGiAbIl ITOIIUPEHUMH MeTOAaMU € OLliHIOBaHHS
3a KOMIIETEHTHICHHMH MoaeadaMu, J360-rpaaycHe OL[iHIOBaHH4,
IOBENIHKOBI iIHTEPB’I0, TECTYBaHHH, aHaAi3 mopTdoaio mocarHeHsb. [Ipu
IIbOMY BUKOPHCTAHHS KOMIIETEHTHICHUX KPUTEPIIB MiABUIIyE TOYHICTH
OLIIHIOBaHHS Ta IPO30PICTh KaAPOBUX PIIIEHS [3].

PoAb KOMIIETEHTHOCTEHM TaKOXK TIPOSIBASIETBCA Yy 3B’EI3Ky 3
nAaHyBaHHAM Kap’epu. Ha ix ocHOBI MoOxKHa BH3HadaTH MIOTEHIliaA
OpalliBHUKA A BHUKOHAHHS CKAQOHININX QYHKIIN, 10 CIpUse

dopMyBaHHIO KaIpOBOr0 pPe3epBy Ta I00yIOBI e(PpeKTUBHOI CHUCTEMHU
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yIpaBAiHHA TasaHTaMH. KOMIIETEHTHOCTI TaKOXK OAal0OThb MOXKAUBICTH
OLIIHUTH TOTOBHICTH IpalliBHUKA A0 II€epexXoAy Ha IHIIWM piBeHb
BiAIOBigaABHOCTI [1; 2].

TakyM YHMHOM, KOMIIETEHTHOCTI BUKOHYIOTb OaraTo(@yHKIIIOHAABHY
poab y 1mIpodpecitiHiil MiSIABHOCTI ITPAIliBHUKIB i BHUCTYIAIOTh KAIOUOBUM
EAEMEHTOM Cy4aCHHMX CHCTEM YIIPABAIHHS IIEPCOHAAOM. IX Kaacudikallis
3abe3rieuye CTPYKTYypOBaHUH ITiaXid A0 PopMyBaHHSA KOMIIETEHTHICHHX
MOZIEAE€H, a 3aCTOCYBaHHS y KaApOBHUX IIpollecax CIPHLE ITIABUILEHHIO
rpodpecitinoi  pe3yAbTATUBHOCTI, epeKTUBHOCTI  HaABYaHHA  Ta
V3TOMPKEHOCTI MISIABHOCT1 TITPAIliBHUKIB 31 CTPATETIYHUMHU IIASIMHU
oprasizartii.
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