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S. IIpo BHeceHHS 3MiH M0 pPo3MopsaKeHHs MHKOAQiBCHKOTO MiCBKOTO
roroBu Big 22.08.2023 Ne 170p «IIpo yTBopeHHd pobOUoi Tpyru 3
rpoMaICbKoi 0e3neKu Ta ColliaAbHOI 3rypToBaHOCTi MuKoaaiBChKOI
MICBKOi TepUTOpiaAbHOI TpoMaau, 3aTBEPKEHHHId ii IIepCOHAABHOIO
ckaany Ta [loaoxkeHHsT T1TIpo pPobody TpPyHy»:. PO3MOPSIKEHHS
MuKkoaaiBCHKOTO MiCBKOTO ronoBHU Bim 11 O6epe3ns 2024 pory NeS3p.
URL: https://mkrada.gov.ua/documents/43588.html

Oaena KPYK, ap’a MAPIIEHIOK

3100yBadi OCBiTHBO-IIPOeCciiHOI mporpamMmu

«Menemxment», SYHY

HaykoBuii KepiBHUK: K.€.H., JOLIIEHT Kaeapu MEHEIKMEHTY,

nmyOAidHOTO yIpaBaiHHS Ta repcoHaay 3YHY Ipuna CMAYMAO

POAb KOMYHIKALIMHOI CTPATETIi B PO3BUTKY MEXAHI3MIB
EAEKTPOHHOI KOMEPIIII

EAeKTpoOHHa KOMEpPIig CTPIMKO PO3BUBAETHCH, II€PETBOPIOIOYU
raob0asbHI PHHKH Ta 3MIiHIOIOYM CIIOCIO B3aeMomii MiK KOMITaHiAMHU i
KAleHTaMHu. Y IbOMY CEPEAOBHUII e(eKTHBHI 30BHIIIHI KOMYVHIiKaIlii
CTaIOTh CTpAaTErivyHo Ba>KAUBUMU [AST 3abe3rneyeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI, TTOOYIOBU AOSIABHOCTI KAI€HTIB i PO3BUTKY
6peray. CydacHa eAeKTpPOHHa KOMeEpIlid PO3BUBAETLCSI Y CBITI
AUHaAMIYHUX IUEPPOBUX TEXHOAOTIH, SKi CYTTEBO 3MIiHIOIOTH CIIOCOOU
B3a€MO/Il opraHizalliii i3 Kal€eHTaMu, DapTHEpaMHu Ta CYCIIIABCTBOM.
EdexkTrBHa KOMyHiKalliliHa cTpaTeriss M03BOAS€ KOMIIAHIIM HE AUIIIE
3aAydaTH KAIEHTIB, a ¥ OyayBaTH JOBrOCTPOKOBI BiTHOCHHU, 3aCHOBAaHI
Ha [0Bipl Ta B3a€EMOPO3YMiHHI.

3a3HayuMoO, III0 30BHIIIHI KOMYHIiKallii OXOHNAIOIOTE yci dopMu
iH(popMariiiHoi B3aemomii oprasizarlii 3 ii 30BHIIIHIM CepeaOBUIIEM:
CIIOXKHMBadyaMH, I[IOCTa4YaAbHHKaMH, [DapTHepaMmH, IHBecTopamHu. [lag
€AEKTPOHHOI KOMePIIii BOHU € 0COOAMBO BasKAUBUMU UEPE3:

— OHAAWH-TIPUCYTHICTH (yCIIiXx O0i3HECy 4YacTo 3aAeXUTh Bi TOro,
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HaCKIABKU eDEeKTUBHO OpraHilallisds KOMYHIiKye depe3 IIU(pPoBi KaHaAH,
BKAIOYAIOYU CaUTH, COLliaAbHI MEPEXKi);

— (popMyBaHHS OOBipH (B yMOBax IIM(PPOBOTO CEPeaOBUIIIA, A€ KAIEHT
He Ma€e (Pi3MYHOT0 KOHTAKTy 3 TOBApPOM YU IIPOAABIIEM, IPO30PICTh i
YiTKICTh KOMYHIKAIIiH CTAal0OTh BUPIIIAABHUMH);

— noOynoBy OpeHAy (peryagpHa Ta 3MiCTOBHA B3a€MOJIis 3 IIABOBOIO
ayaUuTOPI€I0 CTBOPIOE iIMi/IZK KOMITIaHIii, 1110 JoIIoMAarae BUMIAUTHUCS CEPeL,
KOHKYPEHTIB).

B eaekTpoHHilM KoMepilii 30BHIIIHI KOMYHIKallii BUKOHYIOTh TakKi
KAIOYOBI (DYHKIIIT SIK 3aAy4€HHS KAIEHTIB, 60 BUKOPHUCTAHHS COILliaAbHHUX
M€epeXK, KOHTEHT-MapKETUHIy Ta pPEKAaMU [OJ03BOASE €(PEeKTHUBHO
JOHECTHU ILIHHICHY MPOIIO3UI[II0 KOMIIaHii 10 IMiaAbOoBOi ayauTopii. Kpim
TOTO, 3aBASKU OIEPaTHBHOMY OOCAYTOBYBaHHIO dYepe3 €eAeKTPOHHI
KaHaAHW 3B’I13Ky (4aT-00TH, eAeKTPOHHA IIOIITa, KOA-IIEHTPH) KOMIIaHii
3a0e3meYyioTh BUCOKHH pPiBEHBb 3a/0BOAEHOCTI KAi€HTIB. PeryaspHa
KOMYHIKallis dyepe3 IIyOaAikaillii, Bimeo 4yu BebGiHapu cIipusge 3MillTHEHHIO
peryTariii Ta JOBipH A0 HEI.

3po3ymino, 1110 KAIOYOBHUMH IIPUHIUIIaMU e(peKTUBHOI
KOMYHIKAaIIiliHOi cTpaTerii € KAI€EHTOOpPi€HTOBAaHICThH, dKa Iependadae
CTBOPEHHH II€PCOHAAI30BaHUX ITOBIIOMAEHBb Ta 1HAUBIAYAABHUMN ITiAXiO
J10 KOXKHOTO KAI€EHTA, 1110 3HAYHO ITiIBUIILYE e(PEKTUBHICTh KOMYHIKAaIliii.
Hampukaazn, BUKOPUCTAHHS MITYYHOTO IHTEAEKTY [OAS aHaAl3y
IIOBEIiHKU KAIEHTIB JO3BOASIE aJalITyBaTH ITPOIIO3UILLi] ITi/1 iXHi mOTpedu.
KpiMm Toro kommaHii NMOBHHHI 3a6€3MeYuTH IIPUCYTHICTb y Pi3HUX
U POBUX KaHaraX: BebcaliTax, COIlIaAbHUX MepexKaxX.

OCHOBHi 1HCTPYMEHTH 30BHIIIHIX KOMYHIKAIli# B €AE€KTPOHHIHN
KOMeEPIIii ITpeacTaBA€HO Ha puUc. 1.

Co1iaabHi TAAT(OPMHU € MOTYKHUM iHCTPYMEHTOM AT 3aAy4E€HHS
Ta yTPUMaHHA KAIEHTIB. BOHHM [O03BOASIOTH KOMIIAHIIM OHEPATHBHO
pearyBaTH Ha 3aluTH, CTBOPIOBATH YHIKAAbPHHH KOHTEHT 1
OiATPUMYyBaTH iHTEPAKTUBHUHN aAiasor 3 ayautTopiero. Email-po3cuaku
3aAUINAIOTHECS BAXKAUBUM KaHAAOM [AS II€EPCOHAAI30BAHUX IIPOIIO3ULLIH,
aKIli¥ 1 HOBUH. ABTOMAaTH3Aallis IIPOIIECIB JO3BOASE 3HUXKYBAaTU BUTPATU

i 30iabIryBaTH €(PEeKTUBHICTb. JKiCHHUH KOHTEHT y BUIASlI CcTaTeH,
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OAOTIiB 4M Bifleo, OIITHUMI30BaHUM [Ad IIOHIYKOBUX CHUCTEM, AOIIOMAarae
3aAydaTH KAIEHTIB 1 (popMyBaTH IXHIO AOSABHICThb. BIATYKH KAIEHTIB,
4yaTH, ONHUTYBaAHHSI Ta rapsdi AiHII CIIPUSIOTE HE AUIIE BUPIILIEHHIO
npobaeM, a ¥ MOKpaIlleHHIO IIPOAYKTY UM CEPBICYy Ha OCHOBI peasbHUX

notTpebd ayautopii.

) )
CormianpHi Enexrponna
Mepexi o1ITa
J J
) )
SEO Ta [HCTpyMEHTH
KOHTEHT- 3BOPOTHOTO
MapKETHHT 3B'A3KY
J J

Puc. 1. OCHOBHI iIHCTPYMEHTH 30BHIIIHIX KOMYHIKAIi¥ B €ACKTPOHHIN
KOMeEPLLil

[Ipumitka. [ToGymoBaHO aBTOpPaMH.

OTxke, epeKTUBHI 30BHIIIIHI KOMYHIKalIlii € HEBiJ' €MHOIO CKAQJOBOIO
VCIIiXy eAeKTpPOoHHOI KoMeplii. BoHu crpuaroTs noOymoBi OoOBipwH,
30IABIIIEHHIO TIPOMAsKiB 1 3MIIIHEHHIO MO3UIlifi OpeHAy Ha pPUHKY.
CyuyacHuii 6i3HeC Ma€ aKTUBHO BIIPOBAKyBaTH HOBITHI TEXHOAOTII Ta
afanTyBaTH CBOI KOMYHIKalliliHi cTparTerii BiAmoBimHO o nmoTped
ayauTopii. YIOCKOHaA€HHS 30BHIIIHIX KOMYHIKAIlIH JO3BOAIE HE AUIIIE
OiABUNIUTH ePeKTUBHICTL 0i3Hecy, ase ¥ 3abe3reunTH Horo cTiMikui
PO3BUTOK y IIUPPOBY EIIOXY.
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