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2. IlopTaa €AEKTPOHHUX IIOCAYT List. Pexxum JOCTYIIY:
https://id.diia.gov.ua/

3. [eneHTpaaizairis B fAii: KoxkHa rpoMmanaa obsacti marume cBiti LTHAII.
Pesxxum goctymy: https://cnap.city-adm.lviv.ua/centers

4. [HCTPYKIligZ mI0A0 KOPHUCTyBaHHA cepBicom "OcobOuctuii KabiHeT

AbpBiB'sHUHA". PeskxuMm poctymy: https://egov.city-adm.lviv.ua/

Ipuna KYITPUCIOK

3100yBavKa OCBITHBO-IIPO(ECiHHOI ITporpamMmu
«MeHemIKMEHT 3aKAaIiB OXOPOHU 340poB’a», 3YHY
HaykoBuii KepiBHUK — K.€.H., JOLIEHT, AOLIEHT Kadenpu
MEHEIKMEHTY, ITIYOAITYHOTO YIIPABAIHHS Ta MIEPCOHAAY
Onena AYOKIHA

BPEHI-MEHEIJKXMEHT B KOHKYPEHTHOMY IIO3SHIIIOHYBAHHI
3AKAAY OXOPOHH 3410POB’s1

CyuyacHuit 3aKAal  OXOPOHU 300pPOB’d dYHKIIIOHYE Yy
BHUCOKOKOHKYPEHTHOMY CEPEAOBHII, A€ YCIIIIHICTE BU3HAYAETHCA HE
AUIIE HKICTIO IIOCAYT, a ¥ 3maTHICTI0O PopMyBaTH OOBipy MAlli€HTIB
Jyepe3 CUABHUM OpeH/I.

Bpenn (Bim aHra. brand) — KOMIIAEKC TIOHATH, 9Ki y3araabHIOIOTh
VSIBA€HHSI AIO/IEH IIpO BIiATIOBIAHUM TOBap, IIOCAYTY, KOMIIaHir0o abo
OCOOHCTICTb.

Hagimnio xkomriaHigM cTBOproBaTH OpeHO i sAKi OCHOBHI 3aBIaHHS
OpeHO-MeHeIKMEHTY B OXOpPOHi 3nmopoB'a? [lepiiie, i HaHWTroAOBHilIe, 1€
dopmyBanHs AoBipHU. [lamieHTH NIyKaioTh 3aKAaAH, SKUM BOHHU MOXKYThb
JOBIPUTHU CBOE 300POB’I, TOMYy OpeHAyBaHHS Ma€ Ha MeTi MoKa3aTu
HaMiHHICTE Ta mnpodecioHaaizMm. [pyre, 1ie 3a0e3MeYeHHS] AOSIABHOCTI.
BpeHO-MeHeKMEHT CIIPUsE TOMY, 1100 MaIli€eHTH 3BEPTAAUCS 0 IIHOTO
3aKAaqy IIOBTOPHO, 3aAUWIIIAAM IIO3UTHBHI BIATYKH Ta PEKOMEHIyBaAHU
tioro inmuM. llle omHUM 3aBaaHHS OpeHI-MeHEePKMEHTY, € 3a0e3IeYeHHs
BIII3HABAHOCTI KoMIIaHii. 3a [gornoMororo OpeHAay 3aKaall CTae

BIIi3HABaHUM cCepel KAIEHTIB i Ha PUHKY. AAe [Iasl TOrO, 11100 3aKpilluTU
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cebe cepell KOHKYPEHTIB, ITOTPIOHO WiTKO cebe mo3ullioHyBaTu. YoMy I1ie
BaXKAMBO i 110 I1e o3Ha4dae? YiTKe MO3UIlIOHYyBaHHS OpeHOy — 1l T€ YHUM
3aKAal BiOPI3HAETHCH BiZl KOHKYPEHTIB y cBoiki cdepi. o mpuraamy,
SAKIIIO0 aHaAi3yBaTH 3aKAall OXOPOHU 3/I0POB’d, 1€ MO3Ke OyTH IToCAyTa
TeAEMEOUIIMHN abo OHAaWH-KOHCYAbTAllifi. SKII0 Yy perioHi, mne
po3TallloBaHa AlKapHS YW MEOUYHUHN LEHTP, LI€ EANHUHN 3aKAa/l, Y IKOMY
CIIOXKMBa4 MOXKe OTpUMaTH [aHy IIOCAyTYy, BapTo cebe Tak i
IIO3UIIIOHYBAaTH, JOHOCAYH iHQOPMAIILil0 ITIOTEHIIIHHOMY KAIEHTY.

B ymMmoBax 3pocTaHHA KIABKOCTI NPHUBATHUX MEIUYHUX yCTAHOB,
CUABHUH OpeHZ cTa€ KAIYOBUM (PAaKTOPOM Yy 3aAyde€HHi HOBUX
naiieHTiB. bpena gonnomarae 3HUXKyBaTH YyTAUBICTE 10 IL[1IHHU, OCKIABKH
MTAIliEHTH FOTOBi MAATUTH OiABIIIE 32 IIOCAYTH 3 BUCOKOIO JIOBipOIO.

[IpUCyTHICTB y COLliaABHUX MepexKax, akTUBHa poboTa 3 BiaArykaMu
aIl€EHTIB, IIPOCYBaHHS HOCAyr 4depe3 SEO 1 KOHTEKCTHY peKaamy,
CTBOPEHH4A ICTOPIM IIPO YCIIIX MHAIlIEHTIB, 3aAYy4YE€HHSI €KCIIEPTIB OAS
dopMyBaHHA MTO3UTHUBHOTO iHOpMAaIliiHOTO (POHY — BCi iIHCTPYMEHTH B
KOMIIAEKCI pOPMYIOTE OpeH/1, BIli3HABaHUH CIIOXKHUBaYYy.

BaxkauBUM y 1mpolleci ymopaBAIHHA MEOAUYHHUM 3aKAagO0M € 1
BHYTpPIIIHiY OpenauHr. lle 3aAydeHHS MeEOUYHOTO IIEPCOHAAY OO
mpoilecy  InobymoBu — OpeHAy =~ 4depe3d  HaBYaHHS,  IIATPUMKY
KOPIIOPATHUBHOI KyABTYPH Ta MOTHUBAIIINHI ITpOrpamMHu.

CuapHUYl OpeHI 3aKAalLy OXOPOHH 3/0POB’M € CTpaTeriyHuM
aKTHUBOM, II0 3a0e3ledye KOHKYpPEeHTHY IlepeBary, IIiIBUIIYE OOBipYy
IIAIli€HTIB i CIIpusie po3BUTKY 0i3Hecy. [HTerpallisa 6peH1-MeHeZKMEHTY
3 IHHOBAIIMHUMH TEXHOAOTIIMH Ta MApKETHHIOBUMH IHCTPYMEHTAMHU
JO3BOALE 3aKAaaM 3a¥iMaTH MIPOBLAHI MO3UII HAa PHUHKY MEIUYHUX
IIOCAYT.

Cnucokx euxopucmaHux oxepen
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3. Xapuenko H. B., Xapuyenko O. B., KocrpikoB A. B. OcnHoBu
MapKETHHIOBOTO VIIPABAIHHA y AlKapHSX. [HBecTHINli: IIpakTUKa Ta
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Anacracia AABPYIIIKO, Anacracia IIKPOBOT
3100yBadi OCBiTHBO-IIPOdeCciiiHOI mporpamMu
«Menemxment», SYHY

HaykoBuii KepiBHUK: K.€.H., JOLIEHT, OOLIEHT Kadeapu
MEHEIXKMEHTY, ITyOAIYHOTO yIIpaBAiHHS Ta IepcoHasy 3YHY
Kanuna KPUCBKO

$OPMYBAHHSI ESEKTHBHOI OPI'AHI3ALIIMHOI KYABTYPH

OpranizailiiiHa KyAbTypa € KAIOYOBUM (PaKTOPOM, III0 BIIAMBAa€E Ha
e(PEeKTUBHICTb MOiFABHOCTI Oyab-gKoi opra”izamii. Bona ¢opmye
YIBA€HHH IIPO KOPIIOPATHUBHI IIIHHOCTI, HOPMH IIOBEAIHKHU, a TAKOXK IIPO
T€, SK CHIBPOOITHHKH B3aEMO/IIOTH MiK CO00I0 Ta 3 30BHIlIHIM
cepemoBulieM [l1]. Y cydacHux yMmoBax TAoOaasizallii Ta BHCOKOI
KOHKYPEHIIil YCHIIIIHICTh OpraHi3allii 4acTo 3aA€XXUTh HE AUIIE BIiJ
piHaHCOBUX ab0 TEeXHIYHUX pecypciB, a ¥ Big ii BHYTPIILIHBOTO
CepeoBHIIA, dK€ BU3HAYAETECI CaM€ OPraHi3alifiHOI KyABTYPOIO.

OprasizalliliHa KyAbTypa - 1€ CYKyIIHICTh IIIHHOCTEH, [IEPEKOHAHB,
HOPM Ta TPaaUIliHi, 1110 BU3HAYAIOTH [IOBEAIHKY CIIiBPOOITHUKIB i CTUAD
yIopaBAiHHaA B opranxisanii. BoHa BHKOHye Taki BaXkKAUBI (PYHKIILi:
MOTHUBYIOUY (CTBOPEHHSI KOM(OPTHOIO pPobOYOro cepeoBUIIIA CIIPUSE
HiABUIIEHHIO PIBHA 33J0BOA€HOCTI IIPAILliBHUKIB Ta iXHBOI MOTHBAILlii);
PETYASITUBHY (OPTKYABTYpa BCTAQHOBAIOE IIpaBHAQ, SKi PETYAIOIOTH
MOBE/iHKY CIiBPOOITHUKIB y pobodYoMy Mpolleci); iHTerpalifiny (BoHa
00’efHYE CHIBPOOITHUKIB PI3HUX PIBHIB, ITAPO3MIiAiB i crelriasizarrii,
CTBOPIOIOYHU CITiIABHE OadeHHd IliAel opranizailii); pemnyrarifiny (CuabHa
OPTKyABTYpa oopMye IMO3UTUBHUY iMiIK OopraHilallii Ha pUHKY).

Opranizailitiia KyAbTypa € OCHOBOIO iAsI 3a6e3rnedeHHsI e(peKTUBHOI

JI9ABHOCTI opraHisailii. BoHa He Aullle BDANBa€E Ha BHYTPIilIHI IPOIIECH,
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