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MyOAiYHOTO yIIpaBAiHHS Ta riepcoHasy 3YHY
2Kanna KPUCBKO

EMOIIIMHE AIAEPCTBO SIK YHHHHK ESEKTHBHOCTI
YIIPABAIHCBKOI OISIABHOCTI B YMOB BO€HHHUX BUKAHUKIB

Cy4acHi yMOBHU BOEHHUX BUKAUKIB CTaBAATH IIE€Pe YIIPABAIHIIMHU
3aBIAaHHS MIBHUAKOI agamnTallii 40 HEBU3HAYEHOCTi, HNIATPUMKH
MOPAaABHOIO AyXy KOMaHIU Ta 3a0e3rnedyeHHd e(PeKTUBHOCTI OiIABHOCTI
opraHizailiii. Y IbOMY KOHTEKCTI €MOILIIMHE AiIEePCTBO € OAHUM i3
KAIOYOBHX 4YHHHHKIB, III0 CHpPHIE MOIABUINEHHIO CTIMKOCTI Ta
PE3YABTATUBHOCTI yIpaBAiHHA [2]. BoHO moadrae y 3gaTHOCTI Aizepa
PO3YMITH, PETYAIOBATHU Ta BHUKOPHCTOBYBATH €MOILii OAd MOCSATHEHHS
CTpaTErivyHUX IiAeH opraHilariii.

EmonifiHe AlgepCTBO TIPYHTYETBCA Ha KOHILIEIII €MOIIINMHOIO

IHTEAEKTY, dKa BKAIOYAE YOTUPU OCHOBHI KOMIIOHEHTH (pucC. 1).
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Prc. 1. OCHOBHI KOMIIOHEHTH KOHIIEIIIll €EMOLIIMHOIO IHTEAEKTY

[Tpumitka. [ToOymoBaHO aBTOPOM.

Tak, camMOyCBIIOMAEHHS — II€ 3JAaTHICTb Aifepa po3Ii3HaBaTHU
BAAQCHi €MOllii Ta pPOo3yMiTH iXHIM BIAUB Ha NPUUHATTS pimneHb. [lig
CaMOPETYASIIIIEI0 PO3YMIIOTh YMiHHS KOHTPOAIOBATH €MOIlii, 30epirarogu

CIIOKiH Ta CTabiABHICTBH y KPU30BUX CUTYallisIX. EMIIaTisa mIposgBAsETbCS



401
y 34aTHOCTI PO3YyMITH €MOIlil IHIINX, BPaxOBYIOYM IX Yy IIPOILIEC]
yIpaBAiHHsS. A colliaabHI HaBHYKHU NepeadadaroTh YMiHHA OyayBaTH
epeKTUBHI KOMYHIKallii, MOTUBYBaTU KOMAaHAYy Ta BUPIIIyBaTU
KOHMAIKTH.

EMOIIiliHHUY IHTEAEKT € OCHOBOIO YCIIIIITHOTO €MOLIIfHOTO AlflepCcTBa.
EMOIiiHUM iHTEAEKT — 30aTHICTb IIPAaBUABHO TAYMA4YUTH €MOILIii, 9Ki
BiAyyBa€eml caM 1 OTOYyIOYi, a TaKOK yMiHHSI HHUMHU yHOpaBasaTH [1].
[IpoTgromMm ycrOro XKHUTTS AIOAMHA, gK TIybKa, HaKOIIN4Yy€E [OCBif
CIIPUUHATTS TUX YU IHIIUX €MOILIiH, III0 3rofoM TpPaHCPOPMYETHCI B
IMIIYABCHU, $KIi, CBO€IO YEProio, MIPOSIBASIIOTHCA $SK BIANOBIAP Ha
KOHKpPETHY cuTyallifo. Bix skocTi Ta o0cary 1poro mOCBIAYy 3aA€KHUTH
YMIHHS PO3Mi3HATH Ta BUKOPUCTATH HA CBOIO KOPHUCTH Ty YU IHIILY
CUTYyAallilo.

3ayBaXuMO, III0 €MOIIMHE AIIEPCTBO € KAIOYOBHUM YHWHHHUKOM
e(PeKTHUBHOI yIIPaBAIHCBHKOI MiIABHOCTiI, 0COOAMBO B yMOBaX BOEHHUX
BUKAUKIB, KOAU Bi[J Alfepa 3aA€KHUTH HE AHUIIIE YCIIiX opraHilaiiii, a
IICUXOAOTIYHaA CTiMKicTh KoMaHAu. CydacHi peaaili BiiHU CTBOPIOIOTH
Ha/3BUYaWHO CKAa[HI YMOBU A (PYHKIIIOHYBaHHS Oyab-IKUX
KOAEKTHBIB, a/Ke HEBH3HAYEHICTh, CTPax 1 CTPEC CTalOTh IIOCTIMHUMHU
CyIIyTHUKaMHU pobodoro mporecy. B nmux ymoBax 34aTHICTD KEPiBHHKA
PO3YyMITH €MOLlii IiJAETAMX, HIATPUMYBATH IXHIM MOpasbHUH OyX 1
3abe3neyyBaTH eMOLiHY cTabiAbHICTb € KPUTHYHO BasKAUBOIO.

Po3BUTOK €MOILIIMHOTO AiEPCTBa cepel KEepPiBHUKIB IIi/] Yac BIMHHU
Ma€ CTaTH OOHHM i3 IIPIOPUTETIB Ha BCIX PiBHAX ylIpaBaiHHA. lle He
AUWIIIE CIIPUSIE TTOKpPAILlEHHIO pobOTH opraHizalliii, ase ¥ € 3aropyKoro
COLIiaABHOI 3TYPTOBAHOCTI, 110 HAA3BUYaWHO BaXXAUBO A IIEPEMOTHU Ta
BIAHOBAEHHS IIiCAY BiHHHU.

[ast  eeKTUBHOIO 3aCTOCYBaHHA €MOILIIMHOIO AifjlepcTBa B
YIIPaBAIHCBKIH AiIIABHOCTI ITifl YaC BOEHHUX BUKAWKIB HEOOXiTHO:

Po3BuBaTu €MOLIIMHUN IHTEAEKT y KEpPiBHUKIB 4Yepe3 TPEHIHTH,
KOYYHHT i caMopedAEKCitO.

BropoBamKyBaTH €MOIIMHO IIiATPHUMYIOYi KOMYHiKallii (peryadapHi
3yCTpPidi, CAyXaHHS CHIBPOOITHUKIB Ta aKIEeHT Ha IiXHi noTpedu

3MIITHIOIOTh KOMaHIHUN OyX).
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dopMyBaTH KyAbTYypPYy HIATPUMKH (OpraHizallii MaroTh CTBOPIOBATHU
CepemoBUIIIE, 1€ EMIIATis Ta B3aEMOPO3YMIHH4 € IpiopUTETaMU).

Bamnobiratu eMOLIiITHOMY BUTOPAHHIO (Aimepu IIOBUHHI
OiATPUMyBaTH HE AHIIIe KOMaHAy, a ¥ BAAaCHUH eMOILiHHu# 0asaHC
yepes3 BIAIIOYUHOK 1 PECYPCH A CaMOBIIHOBAEHHS).

OTxe, €MOIliiHE  AiIEpCTBO €  HEBIAEMHHUM  €A€MEHTOM
ePEKTUBHOIO VIPaBAIHHS B yMOBaxX BOEHHUX BHUKAUKIB. BoHO
JgorioMara€ KepiBHHMKaM He AWIIe IiATPUMyBaTH CTaOIABHICTH
opraHizailii, asae ¥ pPO3BUBATH AIOJCHBKUM IIOTEHIliaA, 3MIiIIHIOBATU
JOBIPY 1 3rypTOBaHICTh KOMaHAU. PO3BUTOK €MOIIIHOI KOMIIETEHTHOCT
AIEpPIB Ma€ CTaTH CTPATEridyHUM HOPIOPHUTETOM [OAd OpraHizamii, ski
OparHyTh OOCATTHU YCIIIXy HaBiThb y HaWCKAQOHININX yMoBaxX. Tomy
IHBECTYBaHHA B HaBYaHH4 AlAEPIB €EMOLIMHOMY VIIPABAIHHIO - I1€ KPOK
10 30epesKeHHS AIOASHOCTI Ta HallilOHAABHOI CUAYW B YMOBaxX BilHH.
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