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Boraan KOMAPHUILIbKHUHA

3100yBa4 OCBITHBO-IIPOdeCiiHOI mporpamMmu

«Menemxment», 3YHY

(HaykOBHH KE€PiBHUK: K. €. H., IOLIEHT, AOLIEHT Kadenpu
MEHEIKMEHTY, IIyOAITYHOTrO yIIpaBAiHHA Ta nepcoHasy 3YHY
FOpiit BOT'AY)

CYYACHI AOAIITAILIILI CHCTEMH MEHEIXXMEHTY OO 3MIH
3OBHIITHHOI'O CEPE/ZIOBHIIIA

CygyacHi ymoBU (VHKIIIOHyBaHHsI 0Oi3Hecy B YKpaiHi Ta CBiTi
XapaKTepU3yIThCs Oe3MnpeleIeHTHOIO JUHAMIKOI0, HEBU3HAUYEHICTIO Ta
BHCOKHUM pPiBHEM TypOyAeHTHOCTi. OCOBAMBO TOCTPO 1€ ITPOSIBASETHCS
ChOTOAHI B YKpaiHi, KOAM 30BHIIIHE CePemoBUILE (POPMYETHCA IIif
BIIAUBOM BOEHHUX IIOili, €eKOHOMIYHOI HeCcTaOIALHOCTI, AOTICTHYHHX
po3puBiB, I1@pPoBoi TpaHchopmallii Ta IOCTIMHUX 3MIH ¥
PETYASITOPHOMY IIOAl. Y TaKHMX yMOBax IIOCTa€ ITUTAHHA HE IIPOCTO
aganTallii HigAIpUeEMCTB, a POpPMyBaHHA IIPUHIIUIIOBO HOBUX MOOEAEM
MEHE/PKMEHTY, 37JaTHUX 3a0e3ledyuTH CTikKicTh, KOHKYPEHTO-
CIIPOMOZKHICTh 1 CTpaTeridHe 3pOCTaHHA HaBiITh Yy KPHU30BHUX
CepeLOBHUIIIAX.

Cy4yacHi [OOCALIKEHHd, 30KpeMa BITYU3HAHUX HAYKOBIIB,
IIEPEKOHAUBO  [OEMOHCTPYIOTh: IIANIPHUEMCTBA, HgKi 1HTErpyroTh
aJallTHBHI MEXaHi3MH yIIpaBAIHH4, pearyloTb Ha 3MiHM MIBHIIIE,
IIPpUHAMAaIOTh OOI'PYHTOBAHIIII CTpaTEeriyHi pillleHHs i 3HAYHO YacTillle
30epiratloTb KOHKypeHTHi mo3uili. CamMe ToMy B OCTaHHI pPOKH
VKPaiHCBKi MiAIIPUEMCTBA CTHKAIOTBCA 3 MacCIITAOHUMHU 30BHIITHIMU
3MiHaMu: Bif pyHHyBaHHS iHQpPacTPyKTypU ¥ HOPYILIEHHS AOTICTUYHUX
3B’93KiB [10 Pi3KOi 3MiHHU CIIO3KHMBYOI0 IOIIUTY Ta PUHKOBUX IIPOIIOPIIiH.
Y Takux ymoBax ajarTallisg CUCTEMU MEHEIKMEHTY CTa€ HE pa30BUM
IIPOEKTOM, a Oe3repepBHUM ITPOIIECOM.

[IpakTKa  IIOKa3ye: TPaAUIlifiHI  yIpPaBAIHCBKI  iepapxii,
IIEHTPaAi30BaHi CUCTEMU IIPUHHSATTS PillleHb Ta KOPCTKi 6i3Hec-Momeai
BTpadamoTh €(eKTUBHICTL. llifmpueMcTBa 3MYyIlIEeHI NIEPEXOAUTU OO
OiABIII THYYKHX, OEEeHTPaAi30BaHUX, MOAYABHHUX IIAXOMIB, €Ki

79



Cexuyisn 1. YnpagniHHsl Op2aHi3auisimMU 8 YMO8aX CYUACHUX BUKIUKIB

JO3BOASIIOTH IIIBUAKO IlepeOyaoByBaTH BHPOOHUIITBO, 3MiHIOBATU
AOTICTHUYHI MapUIpyTH, TpaHCHOpMyBaTH MPOAYKTOBY AlHIUKYy Ta
orepaTuBHO ()OPMyBaTU NapPTHEPCHKI 3B’SI3KU.

OcobAuBY poAb V¥ IBOMY IIPOIIECi Bimirpae nudponilailid. Bona He
AUIIIE TIPUINBUALIYE AOCTYI OO0 iH(opwMmaliii, a i J03BOASE OLIHIOBATH
PU3UKU B PEXHMIi peasbHOTO Yacy, OyayBaTH MPOTHOCTUYHI MOIeAi Ta
OIITUMIi3yBaTH VIIPaABAIHCBKI IIpollecH. BukopucraHHd XMapHUX
naaTdopM, MOOIABHUX CHCTEM KOHTPOAI, iHCTpyMmeHTIiB Big Data Ta
AHAAITUKHU € CHOTOHI OMHUM 3 OCHOBHUX YHUHHUKIB aqalITUBHOCTI.

3a3HayuMo, 110 CYy4JaCHUU MEHEIKMEHT BHUMYIIEHO aaallTyETbCd
10 00OMEZKEeHOTO AOCTYILy OO0 PecypciB, HecTabiAbHOCTI PUHKIB, IOTPeOH
peAoKallii BUPOOHHUIITB i HEOOXiAHOCTI INBUAKOI IepedymoBu Oi3Hec-
IIPOLIECIB.

Cepen KAIOUOBUX YIIPaBAIHCBKUX aarTalliii BapToO BUAIAUTH:

— MEepexin A0 MOAEAeH IPOAaKTHUBHOIO YIIPAaBAIHHS (IIAIPUEMCTBA HE
AMIIIE pEearyroTh Ha 3arpo3yd, a W IIPOTHO3YIOTH IX, CTBOPIOIOYU
aAbTEPHATUBHI ClieHapil PyHKIIIOHYBaHHS);

— MiABUINEHHS CTiAKOCTI BHUPOOHHYUX Ta AOTICTUYHHX IIPOIIECIB
(muBepcudikallia MIOCTa4YaAbHUKIB, CTBOPEHHSI IIapaA€AbHUX
AOTICTUYHHX MapUIpyTiB, OIITUMI3allia 3a1aciB);

— nudpoBizallid yIPaBAIHCBKUX pPilllIeHb (AHAAITHYHI CHUCTEMH
3aCTOCOBYIOTBCS [IAd OL[HKMW IIONHUTY, aHaaidy QiHaHCOBHUX
PU3UKIB, MOJAEAIOBAaHHA  IIOBEAIHKHM PHHKY B  yMOBax
HEBU3HAYEHOCTI);

— dopMyBaHHS aJalITUBHUX OPTaHi3allifHUX CTPYKTYP (CKOpOYEeHHS
3aliBUX PiBHIB yIIpaBAiHH4, 30iAbIIIEHHSI aBTOHOMHOCTI KOMaH[, i
[eAeTyBaHHsI TIOBHOBaXKEHb);

— PO3BUTOK aHTHKPU30BUX KOMAaH/ Ta YIIPABAIHCHKUX INTADIB.
BaxkauBuM € Te, 1[0 caMe THYYKICTh MiAIIPUEMCTB OAHOYACHO

MoOxKe OyTHU sIK IepeBaror TakK i 3arpo300 OAsl HbOTO. 3 OgHOTO OOKY,
6i3Hec, ocobAUBO MaAuM, Mae€ 3MaTHICTb IIBUAKO I1epedy10ByBaTHCS Ta
OpuiMaTH pilleHHsi, 3 IHIIOro - oOMeXKeHi pecypcu, HecTada
IHBECTHULIH 1 HemocTaTHs HHUQPOBa TOTOBHICTH YCKAQAHIOIOTH [IOBHY

agarTalliro.
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CydyacHi agarrTuBHI Oigxoau B 6i3HeECi BKAIOYAIOTh:

— CTBOPEHHS HEBEAUKUX KOMAaH/ 3MiH, 4Ki BIiAIOBIiZAOTh 34
oprasizaitito TpaHcdopmarlii;

— BIIPOBAKEHHS KOPOTKUX €EKCIEPHUMEHTAaABHHUX IIPOEKTIB (pilot
projects), IKi Ja0Th 3MOTY TE€CTYBATH HOBI pillleHHs 6e3 3HaYHUX BUTPAT;

— BUKOPHUCTAHHA IIPOCTHUX LIH(PPOBUX IHCTPYMEHTIB aBTOMaTH3allii
(CRM-cucteM, OHAAMH-CEPBICIB YIIpaBAIiHHS 3agadaMH, MOOIABHUX
raaTgopmM);

— aKTHBHE 3aAy4Y€HHd IIPAIliBHUKIB 10 IIPOLECIB IPUUHATTS PillI€Hb;

— dopMyBaHHS BHYTPIIIHBOI KyABTYPH, OPIEHTOBAHOI HAa HaBYaHHS Ta
IHHOBAII].

Anarmnrrainia CUCTEMU MEHEIKMEHTY CHLOTOIHI HalyBae
KOMITAEKCHOTO XapaKTepy, afKe BoHa OJAHOYaCHO Iiepeabadae
TpaHcdopMallilo OpraHizallifHUX CTPYKTYP, LU(MPPOBY MOAEpHi3allilo
BHYTPIIIIHIX ITPOIIECIiB, OHOBAEHHA Oi3HeCc-MoAeAed Ta IIiaABUIIEHHS
e(PEKTUBHOCT]I yIIpaBAIHHA pHU3UKaMU. BaxkAuBUMHU ii CKAaOOBUMU
TaKOXK BUCTYIIAIOTh [IOCUACHHS POAlL AIIEPCTBA ¥ KOMYHIKAIIil, a TaK0XK
dbopMyBaHHS THYYKHX, MOOIABHUX 1 BHCOKOE(EKTUBHUX KOMAaH/I,
3JaTHUX HIBHAKO pearyBaTH Ha 3MiHU 30BHIIIIHBOI'O CEPEeNOBHUIIA.

IlinippeMcTBa, $SKi IHTErpyrOTh II MEXaHi3MH, AEMOHCTPYIOTH
3HA4YHO BUILUH PiBEHB aJarTHUBHOCTI, CTiMKOCTI1 Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI. B ymMoBax ykpaiHCBKHUX peaaitt 11e 0co6AnuBO
Ba>KAUBO, aKe 3aaTHICTb 0i3Hecy amamnTyBaTHCSI € He AUIIe
€KOHOMIYHUM, a ¥ CyCHiABHUM (PaKTOPOM CTabiABHOCTI.
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