Cexuyisn 1. YnpagniHHsl Op2aHi3auisimMU 8 YMO8aX CYUACHUX BUKIUKIB

Makcum CATATHH

3100yBa4 OCBITHBO-IIPOdeCiiHOI mporpamMmu

«Menemxment», SYHY

(HayKOBUM KE€pPiBHUK: K.€.H., JOLIEHT, NOLEHT Kadeapu
MEHEIKMEHTY, IIyOAIYHOTrO yIIpaBAiHHA Ta nepcoHasy 3YHY
Kanuna KPUCBKO)

BIIAUB IHTEPHET-TPEHAIB HA YIIPABAIHHS
OPT'AHI3AIIIASMHA B YMOBAX CYYACHHX BHKAHKIB

CtpiMKHH PO3BUTOK NIHUMPPOBUX TEXHOAOTIH, 3pPOCTaHHA POAl
COLIlaABPHUX MepexK Ta ¢OpMyBaHHA HOBHUX MOJEAEH IIOBEAIHKU
CIIOKMBAaYiB 3YMOBHAM II0SIBy HOBOTO YIIPaBAIHCBKOTO (DEHOMEHY -
BIIAUBY IHTE€PHET-TPEHAIB Ha QYHKIIIOHYBaHHS Ta CTpaTeriyHuM
PO3BUTOK oOpradizamii. B ymMoBax CydYaCHHX BHKAHKIB, 30KpeMa,
TYypOYAEHTHOCTI PHHKY, TraoOaasizallii KOHKypeHIli, iHdopMalliifHOro
IIepEeHAaCUYE€HHs, 3JaTHICTh CBO€YACHO aJalTyBaTHCd A0 HHU(QPPOBUX
XBUAb IIOIIYAIPHOCTI CTa€ BaXXAUBOK yMOBOIO  IIiABHIIEHHH
KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI [1]. Came iHTEpHET-TPEHAU HUHI (POPMYIOTH
€KOHOMIKY yBaru, [e KAIOYOBHUM pecypcoM 60i3Hecy € 3OaTHICTh
IpUBEPTATU ¥ yTPUMYyBaTH iHTEpPEC ayaUTOPIi.

[HTEepHET-TPEHAN MOIKHA BHU3HAYUTH SK KOPOTKOTPHUBAAL, aae
MacmITabHi XBHUAI MacoBOi MONMYyAIpPHOCTI iH(popmallii, TpoaykrTiB abo
KYABTYPHUX IIPOSBIB, $Ki aKTHBHO IIOIIHUPIOIOTHCS Yy IHU(PPOBOMY
cepemoBuili [2]. IX BIAMB Ha €KOHOMIKY 3yMOBA€HUM THM, IO BOHH
3IaTHI MHUTTEBO TpaHCc(OpMyBaTH IIOITUT, CTBOPIOBATH HOBiI PUHKU ab0
HiICHAIOBATH KOHKYPEHTHI IMO3UIli KOMIIaHIM, HE3aA€KHO Bifl IXHBOTO
PO3Mipy 4u reorpadidyHOro po3TallyBaHH4.

ITokazoBuM € npurkaan TpeHnay Dalgona Coffee, mio Bunuk y 2020
powi y TikTok [3]. Tak, COTHiI MIABMOHIB IE€PETAIIIB KOPUCTYBAILIBKUX
Bile0 COPUYMHUAN Pi3Ke 3POCTaHHS IIONUTy Ha KaBOBI IIPOAYKTU Y
cBiTi. Takuii ¢eHOMEH [OEeMOHCTPYE IIEPEOCMHCAEHHSI KAAQCUYHUX
OIAXOAIB OO0 yHIpaBAIHHA NpoAakKaMH M MapKETHHITOBUX CTpaTerik —
CIIOKUBAaYi BCE YaCTillle OPiEHTYIOThCS He Ha roTpedy, a Ha BipaAabHICTD
iH(popMmarrii.
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CydacHi KoMIaHii akTUBHO 3aCTOCOBYIOTH 1HHOBAIliliHI ITU(PPOBI
TEXHOAOTII IASI yIIpaBAIHHS OPEeHI0M i ITPOCYBaHHS ITPOAYKTIB:
— iH(pAIOEHCEP-MapPKETUHT;
— TapreToBaHa peKAaMa Ta aATOPUTMIdHiI peKoMeHaallii;
— 3aAy4eHHS KOPHCTyBadiB Yepe3 iIHTEepPaKTUBHI hopMaTy;
— BHKOPHCTAHHY IITYYHOI'O IHTEAEKTY OAS aHaAl3y TPEHIOBOCTI.

Taki miaxomu [OO3BOASIIOTH MIBHAKO 30IABIIYBATH OXOIACHHS
ayauTopii, CTBOpPIOBaAaTH [O0AaHy BapTICTb Ha OCHOBi1 Bi3yaAbBHOTO
KOHTEHTY U IiICHAIOBATU AOIABHICTE CIIOKHBAaYiB.

OcobAuBO BaxXAWBO, III0 IHTEPHET-TPEHAN [AEeMOKPATHU3YIOTH
puHOK. Tak, MaauM i cepefgHiIM ITiAIIpueMcTBaM Oiablile He MOTPiOHI
HaABEAUKI PECYpPCH [AS BHUXOAY Ha PHUHOK. [locTaTHBO BOAAOI ifei,
€MOLIIHHOT'0O KOHTEHTY 1 IIBUAKOI peakIlii Ha iH(POIPHUBOIH.

3azHayumMo, 110 1UGPOBI TPEHAN OOAAIOTH reorpadiuHi dap’epu,
PO3MUBAIOUN MeEXKi MiXK AOKAABHUMH 1 TAODaABHUMH pPUHKaMU.
YKpaiHCBbKi OpeHau HEMOHCTPYIOTH, 110 3aBAAKH COIL[laABHHUM MepeskaM
Ta IHTEepPHET-KOMYHIKallli HaBiTh BiTHOCHO HEBEAHKI KOMIIaHIi MOXKYTbh
BUXOMNTH Ha CBITOBI pUHKH, BUKOPUCTOBYIOYH BipyCHHH Ta TPEHOOBUU
KOHTEHT SIK 1HCTPYMEHT yIIPaBAiHHS IIOITUTOM i OpeHIOBUM KalliTaAOM.
Kpim ToOro, mnpaBHABHO BHOyZOBaHa OHAAWH-CTpaTeris 3abe3rnedye
BHCOKY BITi3HABaHICTh 0€3 BEAUKHUX MapKEeTHHIOBUX OIOKETiB (Taba. 1).

HaBeneHi ke¥icu 3acBig4yiOTh, 10 iHTEPHET-TPEHAU Ta HUQPPOBI
AaTPOPMU MOKYTHb BUCTyIATH HE CTIABKHU BUIIQIKOBUM «XaHUIIOBUM»
YUHHUKOM, CKIiABKH PE3yAbTaTOM CHCTEMHOI YIIpaBAiHCBKOI pobOTH 3
6peHooM, a came, TOOYAOBU YiTKOi iIEHTUYHOCTI, Bi3yaAbHOI CTpaTerii,
CIIiBHpalli 3 Meaia ¥ AijjepaMu OAYMOK, a TaKO3K THy4KOI'0 pearyBaHHS
Ha IIOBEAIHKY OHAaWH-ayautopii. [ag yKpalHCBKHMX KOMIIAHIM Iie
BiIKpUBaE O0JaTKOBI MOXKAMBOCTI iHTerpyBaHHA B 'AOOAABHI AQHITIOTU
CTBOPEHHS BapTOCTi 3a BIAHOCHO HHU3BKHUX BUTpPAT Ha Qi3U4HY
IIPUCYTHICTh Ha 3aKOPAOHHUX pPHHKAX, aA€ BOAHOYAC BHCYBa€
ITiIBUILIEHI BUMOTH [10 SKOCTi IIU(PPOBOTrO0 MEHEIKMEHTY, aHAAITUKU Ta

CTpATETIYHOI0 NAAQHYBaHHS.
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Tabruus 1
JdocBin ykpaiHCBKHX OpeHaiB: nudpona raobaasizamisa
Bpenz (.:YTB Mudbposnit edexr YrnpaBAiHCBKI
IO3HILIOHyBaHHSA BHCHOBKH
Sleeper «wnpar agad CcHy 1| nopucyTHicts y Vogue, | CHABHUH Bi3yaanbHUU
BUXOAY» — VHiIKaAbHa | Ipoaaxi y 30 | 6bpeH 31aTHUN
Hilma Ha fashion- | kpaiHax, 6iapie 400 | cratu  raobasbHUM
PUHKY TUC. IIAIIMCHUKIB ¥y | HABITH i3 Maaoro
Instagram cTapry
Ruslan akcecyapu 3 | Biapmr gk 370 THC. | BIAUB AilePiB AyMOK
Baginskiy | yKpaiHCHKOIO HiAITMCHUKIB, BUPOOU | MO3Ke cTaTu
1IA€HTUYHICTIO y ceaebpiTi, | MOBroTpUBaAOIO
MIXKHapoOAHI  pop-up | KOHKYPEHTHOIO
IIPOEKTH IIepeBaroio
ETNODIM | cygyacHa BUIIUBaHKa | CTA0IABHI OHAAMH- | KyABTYpPHA
OpodaxKi, TpPEeHZ Ha | COaallrHa -
YKpaiHi30BaHUU €KOHOMIYHUY aKTUB
IMOBCAKJAEHHUH CTHADL
Gunia MHUCTEIITBO ¥ peMecao | raobaabHUM  momuT, | storytelling aK
Project y IIpEMiaAbHOMY | BUCOKHUH piBEHB | CKAQIOBA
CEerMeHTI OOBipu mo 6peHIy yIIpaBAIHHA
IIHHICTIO

[Tpumitka. CkaageHO Ha OCHOBI [4-7].

3ayBaxkuMo, 1110 YIIPaBAIHHS OpraHizallisiMy B yMOBaxX HU(PPOBUX
BUKAMKIB Ma€ CIOHpPaATUCd Ha I1HTErpalliio IHTepHET-TPEHOIB ¥
CTpaTeriyHUM¥ MeHeIXKMEHT, HacaMmiepen, depe3 (popMyBaHHI
IIUPPOBOI KOMYHIKAIIHHOI TIIOAITMKH, BHKOPUCTAHHS MITYYHOTI'O
IHTeA€KTy B aHaAITHII TpeHAiB, po30yaoBy OpeHAYy Ha OCHOBI
aBTEHTHUYHOCTI ¥ €TUYHUX CTaHAApTiB. AUIlle TI KOMIIaHii, 9Ki BMiIOTb
IIEPETBOPIOBATU TPEHAW Ha IHCTPYMEHT CTaAOrO PO3BHUTKY, 3MOXKYTb
YyTPUMyBaTU PUHKOBI ITIO3UIIii B EKOHOMIIIl yBaru.

[Topsan i3 MO3UTUBHUM eeKTOM IU(MPPOBI TPEHAU HECYTh HU3KY

3arpos:

1) KOpOTKUH ZKUTTEBUU IUKA IIPOAYKTIB — PHU3UK HAJAUIIKOBHUX
3ariaciB

2) 3aAeXHICTb Big aAroputTMmiB ImaaTopM — HecTabiABHICTB

PE3yABTATIB
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3) KyAbTypa IMIOYyABCUBHUX IIOKYIIOK — pPo3BUTOK fast fashion rta
IIepeBUPOOHUIITBA

4) eKOHOMiKa TIIOBEPXHEBOCTI — I[HHICTE OpeHAy BUMIiPIOETHCS
«KAIKaMH», a He SIKICTIO

JAst MEHEIZKMEHTY 11e 0O3HaYa€ HEOOXiMHICTh JOTPUMaHHsa 6asaHCy
MiXK IIBUAKICTIO pearyBaHH4 1 CTPATEriYHOI0 CTiMKICTIO.

OTxke, IHTEPHET-TPEHAU CTAIOTh OMHUM i3 KAIOYOBUX YHMHHUKIB
dopMyBaHHA HOBOI IapagurMH yIOpaBAiHHdA. BoHum BomHod4ac
CTHMYAIOIOTH IHHOBAIlli, EKOHOMIYHE 3pOCTaHHS Ta CTBOPIOIOTH 3ar'pPO3U
HecTabiABHOCTI ¥ ITIOBEPXHEBOCTI PUHKY. EdeKTHBHE ynpaBAiHHS B
TaKUX yMOBax MNOTpPedye 3MaTHOCTI IIIBHAKO pearyBaTH Ha U POBIi
3MiHH, 30epirarodyu CTpaTeriyHy Opi€HTAallil0 Ha SKiCTh, OOBIpy Ta
CYCIIABHY BiANIOBimaAbHICTE O6i3HECY.
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