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HAIIPSIMKH YIOCKOHAAEHHSI IH®POPMAIIIMHOTO

CYIIPOBOAY OISIABHOCTI OPTAHY AEPXABHOI BAAOH

[HopmalitiHuil CynIpoBi AiIABHOCTI OpraHy Aep>KaBHOI BAQIU €
dbyHAZaMEHTAABHUM €AEMEHTOM Cy4aCHOI0o IIyOAIYHOrO YIIpaBAiHHA,
a[XKe BU3HA4Ya€ MIPO30PiCTh, ePpEKTUBHICTh KOMYHIKallii, MiA3BITHICTE,
dKICTh VIIPaABAIHCBKHX PIIIEHb Ta pPiBEHb MOOBIPH TpPOMaAsIH M0
JepKaBHUX IHCTUTYLIM. B ymoBax mugpoBoi TpaHchopMmallii Ta
CTPIMKOTO PO3BHUTKY iH(OpMAaALliHHO-KOMYHIKAIIMHUX TEXHOAOTIH
iH(popMaLitHUY CyIpoBiA riepecTae 6yTH APYTopsaaHOI0 PYHKITIEIO — BiH
CTa€ CTpPaATETiYHUM PECYPCOM, IKHUH POpPMYy€e pemnyTallilo opraHy BAaIH,
3abeaneuye cTabiAbHICTD HOTO OiIABHOCTI Ta CTBOPIOE HOBiI MOXKAHBOCTI
JAS B3a€EMOMii 3 CYCIIABCTBOM. YJIOCKOHAA€HHH iHQOpMAaIiliHOTO
cynpoBony TIIoTpebye KOMIIAEKCHOTO ITiIXOAY, SIKHH  OXOIIAIOE
oprasisaiiiti, yIIpaBAIHCBKI, TEXHOAOTIYHI Ta KOMYHIKaIlifiHI aClI€eKTHU
poboTu oprany [1].

OmHUM i3 KAIOYOBUX HANPsSMKIB MoJepHi3allii € opMyBaHHS
CTPYKTYpPOBaHOi Ta iHTErpoBaHOI CUCTEMHU YIIPaBAiHHA iH(oOpMAaIlli€to.
Tpagunitina Mmoaeab poOOTH Aep:KaBHUX OpPraHiB, y sKi#l iHdopmallis
30epiranacss QparMeHTOBAaHO B OKPEMHX IIiApo3dirax, BHUABHUAACH
Hee(EeKTUBHOIO B yMOBaxX CydaCHUX BHKAUKIB. HasgBHICTb pO3pi3HEHUX
6a3 maHux, nOyOAIOBaHHA [JOKYMEHTIB, HeCBO€YacHa IIepernada
iH(popMarii MixK AenapTaMeHTaMU Ta HHU3BKUHN piBeHb IUdpoBizarrii
VCKAQOHIOIOTH OIE€paTUBHE IIPUHUHSTTS pillleHb. ToMy OpraHM BAaau
MaloTh IEPEXOAUTHU N0 CTBOPEHHS €AUHUX iH(POPMAIIiIMHUX CUCTEM, AKi

3abe3neyaTh y3ro/KEeHICTh iHOpMAaIliiHUX TTOTOKIB, CTaHAAapPTU3Allil0
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JOKYMEHTIB, aBTOMAaTHU3allil0 IIepepodKU [JaHUX Ta (OpMyBaHHSI
aHaAITUYHUX 3BiTIiB y peXUMi peaabHOTO 4acy [2].

[HITUM BasKAUBUM HAaIIPIMKOM € PO3BUTOK €AEKTPOHHOTO
JOKYMEHTOOO0Iry, IKHH T03BOASIE MiHIMi3yBaTHU OIOPOKpATHUYHI Oap’epH,
CKOPOTUTHU 4Yac o6pobKu iHdopMallii Ta 3a0e3eYnTH IPOCTEXKYBaHICTh
YIIPaBAIHCBKHUX  pillleHb. EAEKTPOHHHUH  OOKYMEHTOOOIr  CIIpude
HiABUILEHHIO €(PEeKTHUBHOCTI POOOTH OopraHy BAaOIH, OCKIABKU yCyBae
IIOMUAKH 4Yepe3 AIOACBKUU (akTop, 3MeHIIye (piHAHCOBI BUTpPATU Ha
0O0CAyTOByBaHHSI IallepOBUX AOKYMEHTIB, CIIPOIIyE€ IIOIIYK IOTPiOHOI
in(popMmartlii Ta 3abe3nedye KOHTPOAbL 3a BUKOHAHHSM 3aBaaHb. [Ipote
BIIPOBA/?KEHHHA EAEKTPOHHOTO JOKYMEHTO000iry rnorpebye CTBOpPEHHS
HaAeXXHOI HOpMaTUBHOI 06as3u, HaBYaHHS IIepPCOHaAy, 3abe3redeHHs
Kibepbe3reku Ta iHTerpallii MixkBigoM4Yux iHpopMaIliAHUX ITAAT(OPM.

BaxkaAuBUM KOMIIOHEHTOM YIOOCKOHaA€HHd iH(opMAalliiiHOTO
CYIIPOBOLY € PO3BUTOK 30BHIINIHBOI KOMYHIKAaIii 3 rpoMaasgHamMu Ta 3MIL.
OpraHnu  pgepkaBHOi BaAaau  IOBUHHI  (opMyBaTH  BiAKPUTY
iH(popMalLlifiHy IOAITHKY, SKa Iependadae peryaspHe iHpopMyBaHHS
PO MiFIABHICTH, PillleHHsI, HOPMATUBHiI 3MiHH Ta PEe3yAbTaTH POOOTH.
jkicHa KOMyHIKallid [O03BOAS€E€ 3MEHIIUTU pPiBEHb HEOOBIpH
CYCITiABCTBa, 3aIlobirTH TIIOIIMPEHHIO [Ae3diHdopMallii Ta CIpUaTH
dopMyBaHHIO IIO3UTUBHOTO IMIIXKy oOpraHy Baagu. KaodoBUMU
iIHCTpyME€HTaMH TaKoro Iiaxony € odimifiHi BeOcalTH, CTOPIHKU ¥
COLIilaABHUX MepexKaxX, €AeKTPOHHi OroAeTeHi, BiAKPUTI AaHi, myOAiuHi
3BiTHU Ta npeckoHgepeHiIlii. /Iasa edpeKTUBHOI KOMYyHiKallii BasKAUBO He
AUIIIe HagaBaTH iHopMalliro, a ¥ poOuTH ii 3p03yMia0i0, JOCTYITHOIO Ta
aJarIToOBaHOIO OO0 Pi3HUX I[IABOBUX ayAUTOPIH.

Y1oCKOHaAEeHHH iH(popMmaIiiHOTO CyIIpOBOLY JI9ABHOCTI
[ep>KaBHOTO OpraHy HeMOXAUBe 0e3 PpO3BUTKY BHYTPIIIHBOI
KOoMYHikallii. BHyTpimniHa KoMyHiKalliiiHa cucremMa Ma€e 3abe3nedyBaTH
FOPU30HTAABHUN 1 BepTHUKaAbHUM o00OMiH  iH(opMalliero  Mixk
CTPYKTYPHUMHU IiApPO3AiAaMH, OIEpaTHBHE OOBEAEHHS  pPIIIEHb,

KOHTPOAb iX BHUKOHaHH4A Ta (PopMyBaHHS €IUHOrO iH(OpMAaIiiiHOTO
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rioas. HemocraTHil piBeHb BHYTPIIIHBOI KOMYHIKAaIlil 4aCcTO IPU3BOAUTH
[0 nyOAroBaHHS PYHKITIH, HEBIAIIOBIMHOCTI Aifi HiAPO3diAiB, 3aTPHUMOK
Yy BUKOHAHHI 3aBAaHb Ta MOMHAOK y poboti. Tomy opraHm Baamu
IIOBUHHI BIOCKOHaAIOBaTH BHYTPIiLIHI KaHaAUu B3a€EMOII,
YIIPOBAIKyBaTH ILU(PPOBI KOMYHIKaIliliHi maaTOpMU, ONTHUMIi3yBaTH
IPOLIEAYPU PO3MOMiAy iH(popMallii Ta IOCHUAIOBATH POAb KEPIBHUKIB Yy
KOMYHIKaIliiHUX 1mporecax [3].

OOoHUM 13 HEPCIIEKTUBHUX HAIIPAMKIB PO3BUTKY iHQOPMAIIiiHOTO
CYIpPOBOAY € BIIPOBAKEHHSI aHAAITUYHUX CHCTEM Ta 1HCTPYMEHTIB
IITY4YHOrO 1HTEAEKTy. Taki 1HCTPYMEHTH OO3BOALIOTH OpraHaM BAagu
aHaal3yBaTH BEAUKI MaCHUBU [JaHUX, I[IPOTHO3yBaTH COLIaABHO-
€KOHOMIYHi TeHIEHIIii, OIL[iHIOBAaTU €(PEKTUBHICTh IIOAITHUK, MOAEAIOBATH
pU3UKU Ta QOpMyBaTH aHAAITUYHI pPEeKOMEHAAIlil OAd HIPUHHATTSI
piiieHb. BUKOPHUCTAaHHA JAaHUX y P€AaABHOMY 4YacCl CIIPUSIE ITiABUILIEHHIO
TOYHOCTI yHIPaBAIHCBKUX pillleHb, MiHiIMi3ye Cy0’€KTHBHICTH Ta
IiJCUAIOE CIIPOMOZKHICTh OpraHy MOEp2KaBHOI BAaAu pearyBaTH Ha
AuHaMiuyHi BUKAUKU. LITygyHu#l iHTEAEKT MOXKe OyTH 3aCTOCOBaHUM y
cepi aHaaizy 3BepHEHBb TIpoMasH, BUSIBAEHHS IIPOOAEMHHX 30H,
YIIPaBAIHHS pecypcaMHi Ta OLIHIOBAHHSI 9KOCTI IIOCAYT, IIO ITIABUIILYE
PEe3yABTaTUBHICTH POOOTHU OpraHy.

CyTTeBOIO yMOBOIO €PEKTUBHOIO iH(pOpMAaIifHOTO CYHIpPOBOAY €
JOTPUMAaHHS CTaHAApPTIiB iH(opMallifiHoi Oe3rneku Ta Kibep3axXHucTy.
OpraHu BAau IIPAIIOIOTH i3 YyTAMBOIO iH(oOpMAlli€lo, TOMY ITOBHHHI
3a6e3reyuT 3aXUCT OaHUX BiJ BUTOKY, HECAHKIIIOHOBAHOI'O OCTYILY
yn Kibepartak. lle mnepembadyae BIOpPOBa/KEHHS Cy4aCHUX CUCTEM
mucpyBaHHsda, OaraTopiBHEBHUX MoaeAaelt aBTeHTU(iKallii, ayauTiB
Kibep3axucTy, peryASpHOTO OHOBAEHHS ITPOrpaMHOro 3abe3redyeHHs Ta
IIIATOTOBKY IMI€PCOHaAy 3 IHUTaHb IugpoBoi O6e3neku. HemocraTHii
piBeHBb 3aXUCTy B iHopMalitiHil iHppacTpyKTypi Aep3KaBHOTO OpraHy
MOK€e MIPU3BECTH 10 3HAYHUX pPeNyTalifHUX, (PpiHAaHCOBUX 1 IOPUANIHUX

HACAIIKIB.
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OxpemMuMm HaIIPIMKOM YIOCKOHAAEHHSH iH(pbopMmaIiiHOTO
CYHIPOBO/Y € PO3BUTOK BIAKPUTHUX HaHUX. [IybAikalisg CTPyKTYpOBaHOI,
[OCTOBiIpHOI Ta akTyaAbHOI iHdopMallii y dopmMaTi BIiAKPUTHUX AaHUX
OIABUIIYE  IIPO30PICTh  AIFIABHOCTI OpraHy, CIpPHSE PO3BUTKY
FPOMAICBKUX 1HIIliaTHUB, CTBOPIOE YMOBHU A 30BHIIIHBOI aHAAITHKH,
OIATPUMY€E 1HHOBAIlili Ta [OO03BOASE TpoMaasgHaM KOHTPOAIOBATH
JIGABHICTE BAaaM. BigKpuTi maHiI TakKoXK € Ba*XAUBHUM PECYPCOM [IAS
OOCAIMHUKIB, 0i3Hecy Ta KypHaaicTiB, (QOpPMYyOYH IIapTHEPCTBO
[Eep3KaBU Ta CyCITIAbCTBa Ha OCHOBI AOBipU ¥ AOCTOBipHOI iHopMaliii.

He MeHIII BasKAUBUM € PO3BUTOK AIOJCHBKOTO IIOTE€HIiaAy Ta
IIU(PPOBUX KOMIIETEHTHOCTEMN ITpalliBHUKIB OpraHiB Baaau. Bynab-ski
TEXHOAOTIUHiI pillleHHsT OyAyTh HeePeKTHBHUMH, HKIIO II€pPCOHaA He
BOAO/Ii€ HaBUYKaMH poboTm 3 iH(opMaifHUMH CHCTEMAaMH,
AaHAAITUYHUMH 1HCTPyYMEHTaMHU YU IIUPpPoBUMHU HaaTdopMamMu. Tomy
OpraHW BAQAU MalOTh CUCTEMATUYHO IIPOBOAWUTH HaBYaHHS, TPEHIHTH,
OiABUIEHHS KBaaidikallii Ta dopMyBaTu KyAbTypy NIH(PPOBOI
IPaMOTHOCTI, sIKa [M03BOAUTH €(QEKTHUBHO 3aCTOCOBYBaTH Cy4dacHi
iH(popMmaritiHi TexHoAOTiIi [4].

Y  miACyMKy VOOCKOHaA€HHS iH(popMalifHOTO CYIIPOBOLY
[IFIABHOCTI OpraHy Aep3KaBHOI BAQQU € KOMIIAEKCHHUM ITPOLIECOM, AKHUH
OXOIIAIOE TEXHOAOTIYHi iHHOBAaIlil, pedopMyBaHHS YIPABAIHCHKUX
Opolenyp, PO3BUTOK KOMYVHIiKallii, MHDiABUIIEHHd  KBaaidikarrii
IIepCOHaAy Ta 3abe3nedeHHd Hpo3opocti. EdekruBHa iHdopMallitina
CHUCTEMa [JO3BOASE MOep:KaBHOMY OpraHy (QYHKIIOHYBaTH Cy4dacHO,
3abe3neyyBaTH HKIiCTh MIyOAIYHUX IIOCAYT, IIpUHMaTH OOIpPYyHTOBaHI
pinreHHa Ta opMyBaTU OOBIpy IpoMandH, 110 € HeoOXiAHOI YMOBOIO
cTabIABPHOCTI, PEe3yABTATHUBHOCTI Ta [AE€MOKPATUYHOTO PO3BUTKY
AepzKaBU.
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