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BIIVYIUB HTUPPOBOI'O MAPKETHUHI'Y HA ITPOJAKI

[HudpoBuii MapkeTUHI — OJMH 3 HAWBaXJIMBIIIMX AaCHEKTIB Cy4acHOTO
MapkeTuHTy. KommaHisiM abu 3a0e3MeunTH BEIUKI POkl Ta BUCOKI YeKH MOTpiOHa
xopoma ctparerisa. 3a ganumu Google, Kommanii, siki BKJIIOYAIOTh CTpaTerii
1IM(PpoOBOro MapKETUHTY y CBO1 Oi3HEC-TUIaHU, MalOTh y 2,8 pa3u OlIblle MIaHCIB Ha
3pOCTaHHS CBOTO Oi3HECY Ta CIIBPOOITHUKIB, HI’K Y OUIKYBAaHUM Tep1oj 3POCTaHHS
JOXO/1B, 1 B 3,3 pa3u OIbIIE IIIAHCIB HA 3POCTaHHS CBOTO O13HECY Ta CIIBPOOITHUKIB
[1].

[udpoBuii MapKETUHT Y KOHTEKCTI OHJIAHH-TIPOJaX Mae O0araTo repesar:

[To-nepie, MppoBUil MAPKETUHT JTO3BOJISIE HAIPSIMY B3a€EMOJISTH 3 LIJIOBOIO
ayauTOpi€l0 OpeHAy, [0 TOro > BIH JO3BOJISE€ OXOIUTIOBATH OUIBIITY KIIBKICTh
MOTEHI[IHHUX CIIOXKUBAYiB y MOPIBHIHHI 3 3aC00aMU KJIACUYHOTO MapKETUHTY.

[lo-npyre kommnaHii MarOTh 3MOTY MPOBAaAUTH JOCIIUKEHHS B 1HTEpHETI,
TECTYyBaTU KPEaTUBHU, CIPSIMOBAH1 Ha Pi3HI CETMEHTH Ta BIACTEKYBATU PE3YJbTATH 1
MIBUIKO aHali3yBaTH JaHi. TakuM YMHOM KOMIIaHIT MOXYTh aJanTOBYBaTH
MapKETHUHTOBI CTpaTerii 10 MOTped PUHKY Ta MPUHUMATH Kpalllil pillieHHs 1100 TOTOo,
KYyJIA PO3MOJIUIATH CBOI MApKETUHTOBI Or0 ket [2].

[udpoBuii MapkeTUHI Ma€ 3HAYHUN BIUIMB Ha MPOJAXKI BEIMKUX Ta MaJlUX
OiANPUEMCTB. 3a OLIIHKaMH, Ha UU(POBUI MapKeTHHT 3apa3 npunanae noHaza 30%
yCIX TPOJIaXiB y BChboMy CBIiTi [2]. OnHi€r0 3 IpUYKH € Te, 1110 [HTEepHEeT BiAKPUB HOBI
KaHaJIM JUIsi KOMYHIKAIlid, 10 JO3BOJISAIOTh OXOMUTH X IIJILOBY ayauTopito. bizHec
Oinbie He OOMEXYEThCS TPAIUIIMHIMH MapKeTHHTOBUMH KaHalaMH, TaKUMHU SK
TenebadeHHs, pajio Ta ApykoaHi 3MI. [TonynsipHuMU CHOTOAHI € Taki KaHAIM SIK:
coLllaJIbHI MEPEK1, IEKTPOHHA MOIIITA Ta MOWYKOBI cucteMu. LluppoBuil MapkeTUHT
Habarato OUIBII TMEPCOHAI30BAHUM, HIK TPAAMIIAHUNA, 10 TPU3BOJIUTH JI0
30UTbLIEHHSI JOSUIBHOCTI KJ€HTIB. KommaHii MOXXyTh BHKOPHUCTOBYBAaTHM JaHl Ta
aHANITUKY JJs CEerMeHTalll IJIbOBOi ayJWTOpii Ta BIANOBIIHO CTBOPEHHS
MIePCOHATI30BAHOT PO3CHIIKH KOKHOMY 13 CETMEHTIB.

Butpatu Ha mnpocyBaHHA Ta MpoJaX TOBapy 4Yepe3 IHTEPHET € MOPIBHIHO
nemeBuMu. KommaHii 3MOKyTh OXOIUTH MIUPIILY ayJUTOPIIO 32 OJTHAKOBHUI OIOIKET,
y TIOpIBHSIHHI 3 Ti€l0, SIKy BJaJOCh OM OXOMUTH 3a JOMOMOTOI TPATUIIHHUX
MapKETUHTOBUX KaHAIB.

[TomynsipHicTh  IIU(PPOBOTO  MAPKETUHTY TMPOAOBKYBaTHUME 3pOCTaTH B
HaWOIMAKYl POKHU, OCKUIBKM BIH JIO3BOJISIE OXOMHUTH IIHPIIYy ayAUTOPIIO,
OpIEHTYBATUCA Ha MEBHI JeMorpadiuHi MOKa3HUKH Ta € OLIbII EKOHOMHUM.

Jnst  30inblieHHS e()EeKTUBHOCTI  OHJIAWH-TIPOJAXIB MU  PEKOMEHAYEMO
3aCTOCOBYBATM TaKi KaHauM LU(PPOBOTO MapKETHHTY, sK email-mapkeTuHr,
MapKETUHT y colliabHuX Mepexax (SMM), ontumizamiro norrykoBux cucteM (SEO)
ta PPC-mapkeTuHr.
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[HudpoBuii MapKETHHT TaKOXX MOXE CTaTH JJIEBUM 1HCTPYMEHTOM JIJIst
MIIBUIIEHHS 0013HAHOCTI MPO TOBAP YW TMOCIYTY, MO € MEePUIUM KPOKOM Y TpOoIIeci
nponaxy. [limBumieHHst 0013HAHOCTI € BAKJIMBUM, OCKUTBKH JIOTTOMArae moTeHIIHHIM
KIIIEHTaM O3HAWOMUTHCA 3 TMPOAYKTaMH Ta TociayramMu Kommanii. Ile Takox
JorioMarae 3MIIHUTH J0BIpYy 10 Openay. [ns mporo BapTo po3BUBATH TakKi KaHAIH
nmudpoBoro mapketuHry: SEQO, KOHTEHT-MapKeTHHT, MapKETHHT Y COIlIaJbHUX
Mepekax Ta email-MapKeTuHr.

HactynmHuM KpoKOM Ticisi CTBOPEHHS BII3HABAHOCTI € 3aJIy4EHHS MOTEHIIHHUX
KIieHTiB. Jlig — 1€ TOTEeHUIMHUN KIEHT, SKUH BHUSBHB IHTEpEC 10 TOBApy UM
MOCIIyTH. 3ay4eHHsI MOTEHI[IMHUX KIIE€HTIB MOXKE 3A1MCHIOBATHCS 3a JOIMOMOTIOIO
PI3HHX KaHaliB LU(PPOBOrO0 MapKeTHHTry, Bkitodaroun SEQO, KOHTEHT-MapKETHHT,
MapKETUHT Y COIlIaIbHUX Mepexax Ta MAPKETHHT €JIEKTPOHHOIO MOIITOIO.

3aBepiiaJbHUM €TaroM TMpolecy MNpoAaXy € caM MpoJax. 3a JOMOMOIOI0
3ac001B HU(POBOr0 MApKETUHTY MEHEKEPU 3 MPOJIaXy MOXKYTh 3pOOMTH JOCBIJ
3M1MCHEHHSI MOKYIMOK OUIbI TEPCOHAJIBHUM ISl KII€HTa, L0 JacTh iM BIAYYTH
IIHHOCT1 JUIsl KOMIAaHIi Ta Mpu3Bele N0 30UIbIIEHHS HMOBIPHOCTI TOTO, II0 BOHU
3po0IATh MOKYMKY 1€ pa3. OKpiM TOTO, MU MOXKEMO BIJICTEXKYBAaTU KOHBEPCIIO abu
pPO3YMITH, $IKI MAapKETHHIOBI KaHAJIM Ta CTparerii € HaleeKTUBHIIIUMU Jis
3aBEPIICHHS YTOJ, Ta BIANOBIAHO IO PE3YyJIbTATIB, ONTUMI3YBaTH MAapKETHHIOBY
CTpATErio

[udpoBuii mMapkeTUHT Mae BHpIMIAJbHE 3HAYCHHS [JIS YCIIXY KOMIIaHIN y
OHJIAWH-TIPOJIaXKaX, OCKIIBKHA MIIMPUEMCTBA MOXYTh JIETKO Ta €(EKTUBHO OXOIUTH
mHUpoKy ayautopiro. Kpim Toro, nudpoBuii MapKeTUHT € OUIbII pEeHTa0eIbHUM 1
TI€BHUM, 110 POOUTH MOTO OUIBII MPUHHATHUM BapiaHTOM JJII KOMIaHIH OyIb-IKOTO
po3mipy. OTOX BIH Haja€ KOMIIaHISIM OLIbIIe JaHUX Ta 1HCAMTIB PO CBOIX KJIIEHTIB,
JI03BOJISIIOYM 1M Q/IaNTyBAaTH CBOi MAPKETUHIOBI CTpATETii 10 CBOiX MOTPEO.
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