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PU3UKU JIAA MAPKETHUHI'Y IIPU 3ACTOCYBAHHI
I'EHEPATHUBHOI'O LII

AKTyalbpHICTh  JIOCHIJKEHHS  PHU3UKIB  MapKETHMHTY TIIpU  3aCTOCYBaHHI
reHepaTuBHOro mry4yHoro iHrenekty (LLII) oOymoBieHa CTPIMKHM PO3BHUTKOM
TEXHOJIOTIA Ta IXHIM BIUIMBOM Ha Oi3Hec-mpouiecu. I['enepatuBnmii Il 3maten
CTBOPIOBATH KOHTEHT pI3HOTO THUMY, WI0 3HAYHO MiABUILY€E €()EKTUBHICTD
MapKETUHIOBUX CTpaTeriil, 3MEHIIye€ BUTpPATH Ta CKOpPOUYE 4Yac Ha BUPOOHUIITBO
kpeatuBiB. OjHak, pa3oM 13 mepeBaraMu BUKOpucTaHHs reHepaTuBHoro IIII
3'SIBJSIOTHCS 1 HOB1 PU3HKH, SIKI MOTPEOYIOTh MIMOOKOI0 BUBYEHHS Ta OLIHKHU.

[To-nepiue, iIcHye pU3MK BTPAaTH aBTEHTHUYHOCTI Ta YHIKAJIBHOCTI OpeHly depes
HaJMIpHE BUKOPHCTAHHS F€HEPaTUBHOTO KOHTEeHTYy. CTaHAapTu3auis Ta yHI(ikaiis
KOHTEHTY MOXYTh HETaTHBHO BIUIMHYTH Ha CIIPUUHATTS OpeHay crokuBayamu. [lo-
apyre, € HeOe3NeKa MOIIMPEHHSI HETOYHOI a00 HEKOPEKTHOI iH(popMallii, 0 MOXKeE
3aBAaTH IIKOAW peryTanli Kommadii. BpaxoByroun MoxiauBicTe cTBopeHHs [III-
KOHTEHTY 0€3 HaJIe)KHO1 IEPEBIPKU, BUHUKAE 3arpo3a IHPOpMaLIiHUX BUKPUBIICHbD.

[To-npyre, nuTaHHS €TUYHOCTI BUKOpUCTaHHS reHepatuBHoro LI B MapkeTuHry
noTpedye peTepHOro aHanily. BUKOpPHCTaHHS TaKUX TEXHOJIOT1H MOKE€ NMPU3BECTU
710 TIOPYILIEHHS MPUBATHOCTI KOPUCTYBauiB, MAHIMYJIOBAHHS iXHBOIO CBIJIOMICTIO Ta
HaBITh JI0 COLABHUX MaHIMyJIsAii. BiamoBigHo, HEOOXITHO PO3POOUTH HiTKI €TUYHI
HOPMH Ta PETYJIATUBHI MEXaHI3MH JIJIsi MIHIMI3allli [IUX PU3UKIB.

AKTyanbHICTh JOCIHIKEHHS PHU3HUKIB 3YMOBJICHAa HEOOXIJIHICTIO amamnTarrii
MapKETUHTOBUX CTpaATerii [0 IIBUAKO3MIHHOTO TEXHOJOTIYHOTO CEepeOBHIIA.
Mapkeronoru MOBHHHI OyTM TOTOBHUMHM JO HOBUX BHKIMKIB, TMOB'SI3aHUX 13
BIIPOBaXKEHHSIM reHepatuBHoro LI, 1 MmaTu B cBoeMy apceHanl 1HCTPYMEHTH AJis
e(peKTUBHOTO yMpaBIiHHA [MMH pHU3WKaMHU. BUBYEHHS pU3HKIB O3BOJIUTH
KOMITaHisIM OUTbII YCBIIOMJIEHO MIIXOAUTH A0 iHTerpauii reneparusHoro I y cBoi
MapKEeTUHIOBI1 KaMMaHii, 30epiraroun 0anaHc MK IHHOBALIISIMU Ta 0€3MEKOI0.

Pecnonaentn omurtyBanHs [1] 3a3Haumiam, MO BOHU BHUKOPUCTOBYIOTH HOTO
HACTYMTHUM YHHOM: KOMIpalT Mg enekTpoHHOi momtu (44%), KomipalT ms
coriaabHUX Mepex (42%), 300paxeHHs s comianbHuX Mepex (39%), yar-60Tu 1uis
kiieHTiB (37%), 300pakeHHs st BeO-caiiTiB (36%), xonTeHT s SEO (35%),
komipat st OmoriB  (33%) Ta wmapketuHrOBi/MponaxHi wmatepianm  (33%).
AprymMeHTH Ha KOPUCTh BUKOpUCTaHHA reHepatuBHoro LI Taki: MokHA MOKpaLUTH
edexkTuBHICT MapkeTuHry (58%); MokHA 30UIBIIMTHA BaplaTUBHICTH TBOPYHUX
pimeHs (50%); 11e O1IbII €EKOHOMIYHO BUT1JIHO, HIXK TPAJULIIHI CIOCOOU CTBOPEHHS
kpeatusiB (50%); 3HaYHO MIBU/IIII UKW CTBOPEHHS KpeaTuBiB (47%);

Ha namy mymky, cepen HailBaromMilux pyu3uKiB JJIsI MAPKETUHTOBOT M1sLTBHOCTI
¢ipm 3 60ky reneparuBHoro I € taki:

1. Brparta aBTeHTHMUHOCTI OpeHny. HaamipHe BHKOpUCTaHHS T€HEPATHUBHOTO
Il nst CTBOpEHHS MAapKETHHTOBOTO KOHTEHTY MOXE TMPHU3BECTH JI0 BTpaTH
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YHIKQJIBHOCTI Ta aBTEHTUYHOCTI OpeHAY, OCKUIBKU KOHTEHT, cTBopeHuil 11, moxe
OyTu MeHI iHauBiAyanizoBaHuM. Cepesl crocoOiB MOAOJaHHS MOKHAa BHOKPEMHUTH
KOHTPOJIb SIKOCTI uepe3 BIPOBAKEHHS TPOIECY IMEpPeBIPKH Ta peJaryBaHHS
KOHTEHTY JIIOJbMH Tiepe]l Horo myOJikalieo; 000B’ a3K0Ba CTpaTeris OpeHay 3aaiis
30epekeHHsI YITKOrO KEpIBHMIITBA 3 MHUTaHb OpeHIy, SKe MICTUTh YHIKaJIbHI
€JIEMEHTU 1 CTWUJb, IO BIJPI3HSAE€ KOMIIAHIIO B KOHKYPEHTIB; 3acCTOCYyBaHHS
riOpuAHOrO MIAXOAY 4Yepe3 IMOE€NHAHHS TeHEPATUBHOTO KOHTEHTY 3 YHIKAJIbHUMU
MaTepiajaMH, CTBOPEHUMU JIFOAbMH, 111 30€pEKEHHSI aBTEHTUYHOCTI OpeHy;

2. IlomupenHs HekopekTHOI abo mKiaauBoi iHdopMmaiii. ['eHepaTuBamii LI
MO’K€ CTBOPIOBATH KOHTEHT, SIKMI MICTUTh HETOYHOCTI, yNepeaXeHHs a00 HaBITh
IIK1IJIMBY 1H(OpMaIIifo, 110 MOYKE€ HETaTUBHO BIUIMHYTH Ha PEIMyTallito KoMIaHii. Sk
CIOCOOM TOJOJIAHHS MOXKHA 3acTOCYBAaTH  (UIBTPALII0 KOHTEHTY, a caMe
BUKOPHUCTaHHSA cucTeM GuibTpalii Ta mepeBipkd ¢akTiB JIsI BHUSABICHHS Ta
BUIIPABJICHHS MOMHIJIOK Yy CTBOPEHOMY KOHTEHTI; JOTPUMAHHS ETHYHUX HOPM,
BCTAHOBMBIIIM YITKI €TUYHI CTAaHAAPTHU 1 KEPIBHI MPUHLMIH IIOJ0 BUKOPUCTAHHS
reaepatuBHoro I y cTBOpeHHI KOHTEHTY; HaBUaHHS KOMaHIM 3 MAapKETUHTY
BUSIBJICHHIO Ta YIPABIIHHIO PU3UKAaMHU, a TAKOK MOCTIMHUI MOHITOPUHT CTBOPEHOTO
KOHTEHTY;

3. TlopymuieHHst mpUBaTHOCTI KOpucTyBauiB. Bukopucranus reHepatusnoro 1111
JUIsL TIepCOHami3alli KOHTEHTY MOXE€ MpHU3BECTH A0 300py Ta BUKOPUCTaHHS
0COOMCTHX JaHUX KOpHUCTyBadiB 0e3 IXHBbOI 3roJu, IO MOPYLIye IPUHLHUIN
OPUBATHOCTI. B AKOCTI KOHTP3aXOZiB BapTO JIOTPUMYBAaTUCh 3aKOHIB Ta IPaBUI
100 3aXUCTy JaHuX, Takux sk GDPR; 3a0e3neueHHss mpo30pocTi MOAO TOTrO, SIK 1
IUIS 4YOrO0 BHMKOPUCTOBYIOTHCA JaHI KOpPUCTYBauiB, Ta HaJaHHS MOKJIMBOCTI
BIJIMOBUTHCS BiJ IEpCOHATI3alli1; 3a0e3eueHHs O€3MeKH JaHUX Yepe3 BUKOPUCTAHHS
CyYacHUX METOJIB 3aXUCTy JaHUX IS 3aro0iraHHs HeCaHKI[IOHOBAaHOMY JIOCTYITY 0
0co0ucToi 1HpOpMAIlii KOPUCTYBaYiB.

TakuM 4YWMHOM, JOCIHIJDKEHHS pPHU3UKIB MapKETUHTY TIPU 3aCTOCYBaHHI
reHepatuBHoro I € akTyanbHUM 1 HEOOXITHUM €TanoM Jijisl 3a0€3MEeUEHHsI CTajJoro
PO3BUTKY O13HECY B yMOBaxX LIU(PPOBOi TpaHCHOpMallii.
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