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OMHIKAHAJIbHUI MAPKETHHI: CTBOPEHHSI BE3KOIITOBHOIO
KJICHTCBKOI' O JOCBIAY MK OHJIAMH TA O®JANH KAHAJTAMU
MPOJIAKIB

VY cydacHOMYy CBITI CHOXHBadl OYIKYIOTh O€3MEepEepBHOTO 1 MOCIiJOBHOTO
JOCBIAY B3aeMOJIi 3 OpeHAOM, HE3aJeKHO BiJ KaHATY 4Yd MHPUCTPOIO, SIKUA BOHH
BUKOPUCTOBYIOTh. OJHaK Oararo kommaHii Bce mie OOpPIOThCS 3 PO3PUBOM MIXK
OHJIaWH 1 oQuiaiH KaHajlaMd MPOAAXKIB, IO MPU3BOAUTH J0 (PParMEHTOBAHOTO
KJIIEHTCHKOTO JIOCBIAY Ta BTPATH HOTEHIIIHHUX MTPOIAXKIB.

VY Oi3Hec-cepeoBUIIl, i€ CIOXKHUBA4l MarOTh JOCTYH JO0 PI3HUX KaHalliB
B3aeMO/Iii 3 OpeHaaMHu, 3a0e3MedeHHs OC3MEPEPBHOrO Ta MOCTITOBHOIO KIIIEHTCHKOTO
JOCBIJTy € KPUTUYHO BaxJMBUM. CHOXHMBaYl OYIKYIOTh OE3IIOBHOIO MEPEXOay MiXK
oHJalH Ta odiailH KaHajlaMH MPOJaxiB, aje 0ararto KOMIIaHIi CTHUKAIOThCA 3
po3pHBaMH Ta HEBIAMOBIAHOCTAMH MK LHMH KaHaJaMH, IO IPU3BOIUTH 0
(GbparMeHTOBaHOTO0 KJIIEHTCHKOIO JOCBIy, HEraTUBHO BIUIMBA€ Ha JOSUIBHICTD
CHOXKMBAYiB Ta CIPUYUHSE BTPATH TMOTEHIIWHUX TNpojaxiB. OMHIKaHAIbHUMA
MapKETUHT BHUpINIyE M0 MpobiieMy, 3a0e3neuyioyn Oe3NIOBHY I1HTErpaiii BCiX
KaHaJIB B3a€MO/I1i 3 KJIIEHTaMU B €IMHY, LITICHY CTPATETiIo.

1. OmHIKaHAJIBHUN MAPKETUHT BIAPI3HAETHCA BiJl MYJIbTUKAHAIBHOTO Ta KPOC-
KaHAJIbHOTO TIAXOAIB. MyJIbTUKAaHAIBHUN MapKeTUHT Tiependayae HasBHICTb
JEKUTPKOX KaHaIIB B3a€MOJIIT 3 KIIIEHTaMU, ajie 11l KaHaJd MPaIo0Th OKPEMO OJMH
Bil oxaHoro. Kpoc-kaHallbHMII MAapKETHUHT [I03BOJISI€ JESKY IHTETpalilo MK
KaHaJlaMH, aje BCE€ OJHO He 3a0e3redye TMOBHICTIO Oe3MepepBHOTO OCBITY.
HaromicTh, OMHIKaHaJIbHUN MapKETUHT Nepeadayae MoBHY 1HTETrpaliio BCIX KaHAIIB
Ta CTBOPEHHS €JIMHOIO, TMOCTIAOBHOIO KIIIEHTCHKOrO JocBigy. KileHT Moxe
MEePEeXOIUTH MDK KaHajaMu 0Oe€3 TMepelko], a Moro JaHi Ta ICTOpisS B3aeEMOIl
CUHXPOHI3YIOTBCS B PEXKHUMI pEaIbHOTO Yacy.

2. IMmnemeHTalisi OMHIKAHAJIBHOI CTpaTerii Hagae oOpradizamisM YHCICHHI
nepeBarv, Takl SK TMIJBHUINCHHS JIOSUIBHOCTI KIIEHTIB, 3POCTaHHS TOKA3HUKIB
KOHBepCIi Ta MpOAaXiB, MOKPAIIECHHS MepcoHai3allii MapKEeTUHTOBUX KOMYHIKAIlIN
Ta e(heKTUBHIIIE BUKOPUCTAHHA KITIEHTCHKUX JdaHuX. O HAK peaizallis 1i€i crpaTerii
MOB's3aHA 3 BUKIMKAMH, CEpeJl SIKUX IHTErpallis pPi3HUX CHCTEM Ta JpKepes JaHuX,
pelHKUHIpUHT Oi3HEC-TpolleciB, TpaHchopMallis OpraHi3alliiHOl KyJIbTYypu Ta
HaBUYaHHS MEPCOHATY HOBUM HAaBUYKAM.

3. KirouoBHM acnekToM OMHIKaHaJIBbHOTO MapKETUHTY € 301p, KOHCOJIIallisd Ta
aHaJi3 JaHUX MPO KIIEHTIB 3 PI3HUX KaHAJIB, TAKUX K BeO-cailT, MOOLJIbHI JOJIaTKH,
colianbHi Mepexi, enekTpoHHa nomra, CRM-cuctemu Ta (pi3nyHi TOUKK MPOAAXKY.
i mani JO3BOJSIIOTH CTBOPUTU €IMHUNA YHIPIKOBaHMM TpoduIb KIi€HTA, IO
BiIoOpakae MOro TMOBEMIHKY, IepeBaru Ta ICTOPiIK0 B3aeMOJil 3 OpeHIoM, 110
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3abe3reuye MmepcoHaIi30BaHUN Ta pelieBaHTHUN KIIEHTCHKUN JIOCBiJ, OpIEHTOBAHUMN
Ha 1HAMBIAyalbHI MOTPEOH Ta OUIKYBaHHS CIIOKHBAYiB.

4. EdextnBHa IMIUIEMEHTAIllsi OMHIKAHAJIBHOTO MApKETUHTY TMOTpelye
BUKOPUCTAHHA PI3HUX TEXHOJOTIYHUX pIilleHb Ta I1HCTpyMeHTiB. Cuctemu
yOpaBiiHHSA ~ B3aeMoBigHocuHamu 3 kimieHTamun  (CRM)  3a0e3mneuyroTh
[IEHTpaTi30BaHui 301ip, 30epiraHHs Ta aHaNI3 JaHUX MPO KIIEHTIB 3 PI3HUX KaHAJIIB.
[Inatdhopmu aHAMITUKKM JaHUX Ta OI3HEC-aHATITUKH TO3BOJSIOTH IMPOBOIUTH
MIMOOKUHN aHaji3 KIE€HTCHKOT MOBEIIHKH, BUSBIISATU MAaTEPHU Ta TCHJCHIIII, a TAaKOXK
npuiiMaTi OOTPYHTOBAHI PIIICHHS HAa OCHOBI OTPUMAHMX JaHMX. PimeHHs s
aBTOMaTHU3allli ~ MapKeTUHTY  JO3BOJISIIOTH  pealli30BYBaTH  MEPCOHATI30BaHI
OMHIKaHaJbHI KaMITaHii Ta KOMYyHIKAaIlli B PEKUMI peaIbHOT0 Yacy, CIUPAIOYMCh Ha
aHaji3 JaHUX TPO KIIE€HTIB. [HCTpyMEHTH NJi YNpaBIiHHSA KOHTEHTOM Ta JOCBIIOM
KJIIEHTIB 3a0e3MeuyloTh MOXKJIUBICT CTBOPEHHS, NyOJiKaiii Ta OmTUMi3alii
PENEBAaHTHOIO KOHTEHTY I PI3HUX KaHATIB, & TEXHOJIOTI IITYYHOTO 1HTEJIEKTY Ta
MaIlTUHHOTO HAaBYAaHHSI CHOPHUAIOTH aBTOMATH3aIlii TPOIECiB, MPOTHO3YBAHHIO
MOBE/IIHKU KJIIEHTIB Ta BAOCKOHAJIECHHIO MEPCOHAII3ALII].

OMHIKaHATBPHUN MapKETUHT € KIIOYOBHM I1HCTPYMEHTOM IS Cy4YacHUX
npojaxiB. [HTerpamiss pi3HUX KaHaJIIB B3aeMojli 3abe3neuye Oe3nepepBHHUM 1
MOCTIJJOBHUN KIJIIEHTCHKUM JOCBiJ, IO MIJIBUIIY€E 3aJ0BOJICHICTh CIOKHUBAYiB Ta
CIIpUsi€ 3pOCTaHHIO KOHBEpCiHl 1 mpoaaxiB. Bukopuctanus CRM-cucrteM, aHaIITUKU
JAHUX Ta aBTOMATH3allli MAapKETHUHTY J03BOJIsIE €(PEKTUBHIIIE BUKOPUCTOBYBATH
KJIIEHTCHKI JaHl Ui TEpCOHATI30BaHUX Mpono3uliid. lle miaBuinye TOSIIBHICTD
KJIIEHTIB, OMNTUMI3Y€ OI3HEC-TPOIECH 1 3MIIHIOE TMO3MIlI KOMIIaHii Ha pPUHKY.
OMHIKaHaTBHUM MiAX1] 3a0e3mneuye YCIiX y KOHKYPEHTHIH GopoThOi, T03BOJISIOUN
MaKCHUMAaJIbHO 33JI0BOJIBHUTH MOTPEOU KIIIEHTIB Ta JOCSITaTU BUCOKHX PE3YJIbTATIB Y
IpoJaxax.
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