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POJIb LITYYHOI'O IHTEJEKTY Y MAPKETHUHI'Y

CyvacHuii MapkeTuHr, sk crtBepmkye @imin Kotiep, BucTymae CKIagHUM
COLIIAJILHUM Ta YIPaBIiHCHKUM IPOLIECOM, OPIEHTOBAHUM Ha 3aJJ0OBOJICHHS MOTPeO Ta
OaxxaHb SIK OKpeMuxX oci0, Tak 1 rpyn HacedeHHs. BiH 3I1HCHIOETBCS IUIIXOM
CTBOpEHHSI, MPOIO3UIIli Ta OOMIHY IIIHHUMU TOBapaMu. TepMiH "MapKeTHHT" BUHUK Y
exoHoMiuH1H JiTepatypi Cnonyuyenux IllTariB Ha nepexpecti XIX 1 XX cTomiTh, KoM
MIOYaBCS MEP10]] IHTEHCUBHOT'O €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta 301JIbIIIEHHS] KOHKYPEHIIIi.

MapkeTuHI MOXHa PO3TJSAaTH 3 TPHOX KIHOYOBUX MIAXOMIB: K CaMOCTIMHUMN
BU/JI MIANPUEMHHIIBKOT TISUTBHOCTI, SIK (DYHKIIISl YIPABIIHHA Ta AK (irocodis Oi3Hecy.
Bin BkIItO4ae Taki OCHOBHI MOHSTTS, SIK MOTpeda, Oa)kaHHs, MOMUT, TOBap (mociyra),
oOMIH, yroga Ta puHOK. [loTpeba BHHHMKAa€e $K BIAYYTTA BIJCYTHOCTI YOrOCh
HEOOX1JTHOTO, 10 CTUMYJIIOE CTBOPEHHS TOBapiB a0o0 Mociyr. bakaHHs MpeacTaBiisie
30BHIIIHE TMPOSBIEHHS MOTPEOH, SKE 3aJeKUTh BiA pIiBHA croxusada. [lomut
BHU3HAYAETHCS SIK NOTPEOA 3 ypaxyBaHHIM HassBHOI KyIIBEJIbHOI 3[aTHOCTI.

ToBap oxormmoe Bce, MO MOXE 3aJ0BOJBHUTH MOTpedy abo OakaHHS,
BKJIFOUatouu mnociyru. llocmyru BiApI3HSIOTBCS BiJ MaTepiajJbHUX TOBAPIB CBOEIO
HeMaTepiaabHICTIO, HEMOXJIMBICTIO 30€piraHHs, HEBIIUIBHICTIO BIiJ MOCTaYaJIbHUKA
Ta HEMOCTIMHICTIO SKOCTI. [IpyHIMIIM MapKeTHHTy BKIIOYAIOTh OpIEHTAII0 Ha
CHOXHBAUlB, CETMEHTYBaHHsS PHUHKY, INIMOOKE AOCHIIKEHHS PUHKY Ta CTpATEriuHy
CHpPSMOBAHICTh Ha JIOBITOCTPOKOBMH pe3ynbTar. KoHLenmiss MapKeTHHTy €
IHTErpoBaHOI (P1I0COPIE0 MIANPUEMCTBA, OPIEHTOBAHOIO HA CIIOXHUBAYa, 1 BKIHOYAE
TaKi HaIpsIMU, K TPOYKTOBA, TIPOJIa’KHA, MAPKETHHIOBA 1 cycriibHa. [1].

[rygnuit intenexkt (L) crae Bce OUIBII HEBIA €MHOIO CKJIaJ0BOIO chepu
MapKEeTHUHTY, JI¢ BiH 3HAXOJIUTh IUPOKE 3aCTOCYBAHHSA. 3T1IHO 3 JOCTIHKEHHIM, BXKE
80% amepukaHChKMX mMmianpueMcTB KopucTyoThes I, a inmi 15% mnmanyroth
MPUETHATUCS 0 HUX Y boMy polll. Y cdepl mapkerunry LI BukopucToBy€eThCS s
aHaII3y JIaHUX, TeHepallii KOHTEHTY, NepcoHati3amli Ta IHIIMX 3aBaaHb. Hanpuknan,
BIH MOJK€ aHaJIi3yBaTH 1HJMBIAyalbHI JIaHl Ta MOBEAIHKY KIIIEHTIB I 3a0€3meUcHHs
rinepriepcoHaIiz0BaHOr0 MapKETUHTOBOTO JIOCBITY.

[Iporuosyerscsi, 1O pO3MIpU IITYYHOTO IHTEIEKTY B MApKETHHTY JOCATHYTh
145.42 minpspna monapiB mno 2032 poky. lle cBimunTh Tpo 3HAYHMUI PO3BHTOK Ta
BrpoBakeHHss Il y cdepi wmapkermnry. Bukopucranns Il mosBossie
MiIpUEMCTBAM e(DEKTUBHIIIE aHAII3yBAaTH BEJIMKI OOCSATH JaHUX, IIBUJIIE pearyBaTu
Ha 3MIHU B PUHKOBUX YMOBaX Ta HaJaBaTH MEePCOHAIII30BaHI MPOIMO3HULIli KIIIEHTaM, 1110
CIIpHSIE T IBUIIICHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta JIOXOTHOCTI Oi3Hecy [2].

1. BukopucTaHHs TEHEPAaTUBHOTO IITYYHOTO IHTENEKTY B MAapKETHHTY MOXE
NpPU3BECTH 10 TOPYUICHb NpPaB 1HTENEKTYaJdbHOI BIIACHOCTI Ta aBTOPCHKHUX IIPaB.
HaiiGinpil 3HAaYymiUM pU3MKOM TMPU 3aCTOCYBAaHHI TE€HEPATHMBHOIO ILITYYHOTO
IHTEJIEKTY B MAapKETHHIy € HEYITKICTh IIOJ0 MPABOBOTO CTaTyCy 3reHEepOBaHUX
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KOHTEHTHUX MartepianiB. 3rigHo 31 cinoBamu Padaens IllBapna 3 kommanii
TERRITORY Influence, sxka namexwuts no rpymu Bertelsmann, Openau Mmaroth
YHUKATH CJINOTO BUKOPUCTAHHS 3TEHEPOBAHMX INTYYHHM IHTEJIEKTOM TEKCTIB,
300pakeHb a00 ayaiOKOHTEHTY, OCKUJIbKH 1€ MOXE MPHU3BECTH [0 MOPYIICHHS
aBTOPCHKUX TPaB Ta IHTEJNEKTyaJbHOI BIACHOCTI. 3aMICTh LIOTO, PEKOMEHIYETHCS
BUKOPHUCTOBYBAaTH T'€HEPATUBHUI IITYYHHH 1HTENEKT JUIS TOCIiIKE€Hb, HATXHEHHS Ta
TOHKOTO HaJaIITyBaHHS KOHTEHTY, 3a0e3Meuyloyr TaKUM YHWHOM BiJIMOBIIHICTb
3aKOHOJIaBCTBY 1 3aXUCT MpaB BJIACHUKIB KOHTEHTY [3].

KoHkpeTHuM npuKIIajoM MOpyUIeHHsS aBTOPChKUX MpaB ctajio noganHs The New
York Times no cymy Ha OpenAl i Microsoft. ¥ ckap3i Times Big 27 rpymaHs
3a3HAYAETHCS, M0 MTYYHUA 1HTEJIEKT IUX KOMITaHIi MOXE T'€HEepyBaTU KOHTEHT, IO
TOYHO 200 MaiKe 1IEHTUYHO MOBTOPIOE MaTepianu Times, 110 NPU3BOAUTH 0 BTPATH
npuOyTKy Bia pexinamu Ta mianucok. CypoBa copaBa Harojiollye Ha TOMY, IO
CTBOPEHHS MOJIEJeN IITYYHOrO IHTEJNEKTYy Ha OCHOBI JaHUX TpPETIX CTOPIH,
Bimrovaroun gaHl The New York Times, Moxe cTaBUTH i CyMHIB J1OOPOCOBICHE
BUKOPHUCTaHHS aBTOPCHKUX MaTepialliB Ta MOPYIIYBAaTH 3aKOHOJABCTBO PO aBTOPCHKE
npaBo. Benuka yBara 70 1i€i cripaBu CBIAYUTH MPO 3arajlbHUN PU3UK BUKOPHUCTAHHS
IITYYHOTO I1HTENEKTY B MApKETUHTY 1 MiJKPECIIOe HEOOXiTHICTh UITKOI IMPaBOBOI
periaMeHTariii B i ramysi [4].

2. 3anexHICTh BiJl TEHEPATUBHOTO IITYYHOTO IHTEIEKTY MOXKE OJHOYACHO
HiipBaT TBOPYICTh Ta OPUTIHAJIBHICTE Y MAapKETHHTY, CTBOPIOIOYHM PHU3HUK
CTaHJapTHU3aIlil KOHTEHTY, TO/1 AK 1HJIMBIIyaJIbHUNA TOJI0C MapKETOJI0ra 3aIUIIAETHCS
KJIIOYOBHUM JUIS B3aeMoOjii 3 aynurtopieto. [xonaran Kaydman, mpencraBHUK Sage
Dental, Bij3Ha4ae, 110 3aHAATO BEJIHMKA 3aJICKHICTh B IITYYHOTO 1HTEIIEKTY MOXKE
BTPATUTH YHIKAIBHICTb OpPEH]Iy Ta CTBOPUTH OJHOMAHITHUM KOHTEHT. Y TOH ke yac,
Keitr Cymuu, yuacuunsg Popbcbkoi Pamm 3B's3kiB 13 3MI, cTBepmxkye, 110
TeHEpAaTUBHUM IITYYHUI 1HTEJIEKT MOXKE OyTH KOPUCHUM JUisl 30MpaHHs 1HpopMaIlli,
MpOTE BTpavyae iHAUBIAYATbHUN TOJIOC MAPKETOJIOTa, IO € BAYKIMBUM JIJIs1 B3a€MO/IIT 3
aynuropieto. I[ndopmariis, 1m0 HaA€TbCS TEHEPATUBHUM IITYYHUM 1HTEJIEKTOM,
MOBHHHA CIIyTYBaTH JIMIIE MOYATKOBOIO TOYKOIO, 3 SKOi MapKETOJOT MOXKE JI0JIaTH
CBOIO YHIKaJIbHY NIEPCIIEKTUBY Ta r'OJIOC, MiIKPECTIOI0YN BaXKIIMBICTh 1HUBITYaJIbHOTO
MIAXOAY y MapKeTuHry. Takuil OallaHC MIX TEXHOJIOTIEI0 Ta JIOACHKUM TBOPYUM
BHECKOM CTa€ BU3HAYAIBHHUM JUJIsl YCIIXY Oy/b-sIKOT MAPKETUHIOBOI CTpAaTerti.

3. HenoctaTHiCTh JIFOCHKOTO HATIISTy MOXKE OYTH CEpHO3HOIO MPOOJIEMOI0 TIPU
BUKOPHUCTAHHI MITYYHOTO 1HTEJIEKTY, OCKIJIBKH 1€ MOKE IPU3BECTH 10 HETOYHOCTEH Ta
HEMPOIYKTUBHUX pe3yabTaTiB. IIITydHui 1HTENEKT NOTpeOy€e 3HAYHOI KITBKOCTI TaHUX
JUIS HaBYAHHS, 1 HU3bKA SIKICTh BHXITHUX JIaHUX MOXKE MOPOHKYBATH HETOYHOCTI Ta
Hezomiku B pesynbrarax. lle miakpeciroe Xopxe Jlykoscki 3 NEORIS, sikuii 3a3Ha4ae,
10 OJHIE€I0 3 OCHOBHMUX PHU3MKIB BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO 1HTENEKTY € BIJICYTHICTb
JFOAICEKOTO Harisiay. BiH Bka3ye Ha Te, mo ockinpku LI mpaitoe 3 maHumu, sIKiCTh
OTPUMAHMX pe3yJIbTaTiB OyjAe 3ajie)KaTh BiJl TOro, HACKUIBKM TOYHUMU Ta
OC3MPUCTPACHUMHU € BHUXIAHI JaHi, [0 BHUMAarae JIIOACBKUX KpPUTEPIiB IS
3a0e3neyeHHs] TOYHOCTI.

Hani Aithority cBigyaTh, 10 TOYHICTh IITYYHOTO 1HTEJIEKTY MOKE MPHUBECTH 10
NepeBaHTAXXEHHS HAa OCHOBI MUHYJIMX JaHUX, YOYIIEHHS HOBITHIX TEHJICHINA Ta
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HEMPABWJILHOTO PO3YMiHHSI KOHTEKCTIB. [Ipu 1ipboMy ymepepkeHi MOJENl ITYYHOrO
THTEJIEKTY MOKYTh T€HEpYBaTH KOHTCHT, SIKHI BUSBUTHCS HEBIAINM ab00 00pa3IuBUM.
Ile mMoXxe MpU3BECTH 10 3aHAJATO BEIHMKOI 3aJI€KHOCTI MApKETOJIOTIB BiJ HITYYHOTO
THTENEKTY, 110 3pOOUTH iXHE CyPKEHHS MEHIII €(DeKTUBHUM, a CTpaATerii — BiACTATUMHU
[5].

CydacHMiI MapKeTHHT, SIK CYTTE€BHMI COLIaJbHUNA Ta YMPaBIIHCHKUN TMPOIIEC,
3a3Ha€ 3HAYHUX 3MIH 3aBJSKH BIPOBaKeHHIO mTy4yHOro iHrenekty (LHI). I xoua III
BIJIKpUBa€E O€3/114 MOXKJIMBOCTEH I MIABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI Ta IEpCOHaII3aIli
MapKETUHTOBUX CTpaTeriid, WOro BUKOPUCTAHHS TaKOXK CTUKAETbCA 3 CEPUO3HUMHU
BUKJIMKaMH Ta pusukamu. Ha ¢oni 3poctannsa nomymsipHocTi Ta BukopuctanHs I B
MapKeTUHTYy, BUHUKAE HEOOXITHICTh YBAKHO BPaXxOBYBAaTH TaKi aCHEKTH, SIK MPABOBI
ACIMEKTHU BUKOPUCTAHHSI 3r€HEPOBAHOIO0 KOHTEHTY, 30€pEeKEeHHs 1HIUBITYaTbHOCTI Ta
TBOPYOCTI B MAapKETUHTOBUX CTPATETisX, a TAKOX HEOOXIAHICTH JIFOJICHKOIO HATJISITY
HaJl rpouecoM Bukopuctanus 1.
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