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BUKOPUCTAHHSA HITYYHOTI' O IHTEJIEKTY SAK IHCTPYMEHTY
MAPKETHUHI'OBOI'O AHAJII3Y

B cydacHOMy CBITI KOHKYpEHIIiSI Ha PHUHKY 3pOCTa€, TOMY MiANPUEMCTBA
MOBUHHI BHUKOPHCTOBYBAaTH HOB1 TEXHOJIOTIl sl €()EKTUBHOTO aHajli3y PUHKY Ta
HIATPUMKU MPUUHATTA pIlIEHb B MApKETUHTY. BUKOPUCTaHHS IITYYHOTO 1HTEJIEKTY
(IIT) y MapkeTHHroBOMY aHajli3l CTa€ BCE OUIbII aKTyaJbHUM 3aBASKH HOTO
3IaTHOCTI aBTOMAaTHU3yBaTHU MPOIECH OOPOOKH Ta aHaji3y BEIMKHX OOCSTIB JIaHMX,
MPOTHO3YBAaHHS Ta BHSBJICHHS 3aJ€KHOCTEH. Y TaHOMY JOCHTIIKEHHI PO3TISTHEMO
OCHOBHI ~ aCHEKTH BHUKOPUCTaHHS IITYYHOIO IHTEJNEKTY SK IHCTPYMEHTY
MapKETHUHTOBOT'O aHaI3y.

HTyuynuit 1HTENEKT 3HAXOAWTHh IIMPOKE 3aCTOCYBAaHHS Y MAapKETHMHTOBOMY
aHaji3l, BKJIOYAIOYM aHajl3 TEKCTy, MPOTHO3YBAHHS TMOMUTY, IEPCOHAIIZAIIIO
pexiamu, kinacudikariito kiaieHTiB Tomo [1, ¢. 12]. Hanpuknan, cucremu oOpoOKu
MPUPOJHOI MOBH MOKYTh aHaJI3yBaTH BIATYKH KJIIEHTIB Ta BUABIISITH 1X HACTPOI Ta
noTpedu, 10 03BOJSIE KOMIAHIsIM aJanTyBaTH CBOIO CTPATETil0 MAPKETUHTY [2, C.
45].

I mo3Bossie aHATI3yBaTHU BEJMKI OOCSTH JaHUX 1 BUTSATYBAaTH 3 HUX KOPUCHY
iH(dopMaIlito, IO JOIMOMarae KOMIIaHISIM MpUHAMaTH OOTPYHTOBAHI pIIICHHS B
MapKETUHTY. ABTOMAaTHU30BaH1 CUCTEMH MOXYTh BUSIBIISITH TEHACHIIIT Ta 3B'A3KH, SKi
HEMOJXKJIMBO TOMITUTH BpPYYHY, IO CIpHUS€ TMOKPANIEHHIO CTpaTeriii pexjamMu Ta
MPOJIAXKIB.

MamuHHe HaBuaHHA € KIO4YoBMM KommoHeHTom Il y MapkernHroBomy
aHaii31. ANTOPUTMHU MAIIMHHOTO HABYAHHS MOKYTh aHaJ13yBaTH ICTOPUYHI JaH1 Mpo
MpOoJIaXki Ta KIIEHTChKI B3a€EMOJIi JJisi NPOTHO3yBaHHA MaHOYTHIX TEHJEHLIW Ta
onTUMi3alli MapKeTMHroBux cTparerii [3, c. 23]. Hanpuknag, Mozaenb
MPOTHO3YBAHHS MOXE JIOMOMOI'TH KOMIIaH1i BU3HAYUTU ONTUMAaJIbHI I[IHOB1 CTpaTerii
a00 BU3HAYUTH HAMOUTbII €()EKTUBHI KaHAJIM PEKIIaMHU.

[ITy4Huii 1HTENEKT MO3BOJISIE CTBOPIOBATH TIEPCOHAI30BaHI MapKETHHTOBI
KaMIaHii, CIOpsiIMOBaHI Ha KOHKPETHHX KIIE€HTIB. 3 BUKOPUCTAHHSM aJTOPUTMIB
pPEeKOMEHJAIli MOXHa aHaji3yBaTU 1HAMBIAyaldbHI BMOJOOAHHS Ta TOBEIIHKY
KJIIEHTIB JIJIS CTBOPEHHSI YHIKAIBHUX MPOTMO3UIIiH Ta akiii [4, c. 17].

3pocTaHHs BUKOPUCTaHHS IITYYHOTO IHTEJIIEKTY B MapKETHMHTOBOMY aHai3i
MOPO/DKYE€ HOBI €THYHI Ta TIpaBOBI mnHUTaHHSA. Hampukian, BUKOPHUCTAHHS
NEPCOHANBHUX JAHUX KIIIEHTIB JJIsI CTBOPEHHS MIEPCOHAIII30BAHUX MPOIO3UIIIN MOXKe
NOPYILIUTUA TPUBATHICTh Ta KOH(QiAeHUINHICTE [5, c¢. 32]. HeoOximHo po3polbisaTu
€THYHI CTaHAApTH Ta 3aKOHOJABCTBO, IO perymoBaTuMme BukopuctanHs I y
MapKETUHIOBOMY aHai3l.

[ITyyHuid 1HTEJEKT Ma€ MOTEHIlaJ] 3HA4YHO 3MIHUTHU CIIOCOOM, SKUMHU MH
pPO3YyMi€EMO Ta BHUKOPHUCTOBYEMO MAapKETHHT. 3a JOMOMOTOK aBTOMAaTH3allii Ta

258



aHanmizy ganux, LI Moke DOMOMOTTH KOMIIaHIsIM pPO3poOJIATH OUIbII TOYHI Ta
eeKTUBHI CTpaTerii MapKETUHTY, a TAKOK IPUCKOPUTH MPOLIEC TPUMHATTS PIILICHb.

3acToCyBaHHA IITYYHOTO IHTEJICKTY Y MApKETHHTOBOMY aHaji31 BIAKPUBA€E HOBI
MOKJIUBOCTI IS TIANPUEMCTB y TUIaHYBaHHI Ta BIPOBA/PKEHHI MapKETHHTOBUX
ctparerii. Buxkopucrtanns anroputmiB LI no3Bomnsie mianpuemcTBam eQeKTHUBHIIIE
aHaI3yBaTH pPHUHOK, TPOTHO3YBATH TEHJEHII Ta TEPCOHANI3YBaTH pEKJIaMHI
KaMIIaHii JyIsi MaKCUMaJIbHOTO 3aTy4YeHHSI KJII€HTIB.
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