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MOKJIUBOCTI LITYYHOTI'O IHTEJIEKTY B MAPKETHHI'OBOMY
AHAJII3I

B cydacHOMy CBITI KOHKYpEHIIisl Ha PUHKY 3pOCTa€, TOMY HIANPUEMCTBA
MOBHHHI BHKOPHUCTOBYBAaTH HOBI TEXHOJOTii g €(EeKTUBHOIO aHaII3y PUHKY Ta
HIATPUMKU MPUUHATTS pIlIEHb B MApPKETUHTY. BUKOpUCTaHHS IITYYHOTO 1HTEJIEKTY
(IIT) y mMapkeTHHroBOMY aHaji3l CTa€ BCE OLIbII aKTyaJlbHUM 3aBASKH HOTO
3IaTHOCTI aBTOMAaTHU3yBaTHU MPOIECH OOPOOKH Ta aHaJi3y BEJIMKHUX OOCSTIB JaHUX,
MPOTHO3YBAaHHS Ta BHSIBJICHHS 3aJIEKHOCTEH. Y TaHOMY JOCHIIKEHHI PO3TISTHEMO
OCHOBHI ~ aCIEKTH BHUKOPUCTaHHS IITYYHOTO IHTEJEKTY SIK IHCTPYMEHTY
MapKETUHTOBOT'O aHaIl3y.

HITy4amii 1HTEICKT M03BOJISE KOMITAHISIM HE JIWIE aBTOMATH3yBaTH PYTHHHI
3aBAaHHs, ane i 3abe3nedynTd OUThII TIIMOOKE PO3yMiHHSA MOTPEO Ta MOBEHIHKU
CIIO’KMBAYIB uepe3 30ip Ta aHaji3 BEIUKUX OOCATiB JaHuX. Taki IHHOBAIlli HE TUTbKU
CIIPUSIOTH ONTUMI3allll MAPKETUHTOBUX KaMIlaHii, ajie 1 MOXKYTh 3HAYHO M1JIBUITUTH
iXHIO €)EKTUBHICTH Ta MEPCOHATIZAIIIIO.

Jnst chepu MapKEeTHHTYy YacTO 3aCTOCOBYIOTH INTYYHMM 1HTEJNEKT JUIs
BUPIIICHHS 3aBaHb, OB’ SI3aHUX 13 MEPCOHAI3ZAINEI0 1 KOHCYJIbTYBAaHHAM (pO3yMHI
00TH) KIIEHTIB, ONTUMI3AIIEI0 TAPreTUHTY PEKJIAMHUX OTOJIOIIEHbh B PEKUMI
peanbHOr0 4Yacy, B TIpOIIECI CErMEHTalli KIIEHTIB Ta CTEHKXOJIAEpiB KOMIIaHI],
JOCITIDKEHH] CIMOKUBYHMX HACTPOiB, aBTOMaTu3allli BeO-au3aitny Tomo [1]. Vei i
chepu Oe3nocepeHbO MOB’SI3aH1 13 MOMEPEIHBOI AHAJIITUYHOI PoOOI0 13 OazaMu
TaHUX.

AKTYanpHICTh IITYYHOIO IHTEJIEKTY B MAapKETHMHIOBOMY aHalli31 MOCTIHHO
3pOCTa€, OCKUIbKM BiH J03BOJII€E KOMIAHISIM OOpOOJIATH BEIMKI OOCSITM JTaHUX 3
BHCOKOIO IIBHJKICTIO Ta TOYHICTIO PO3POOKH MpOrHo3iB. Tak, MOXKIMBOCTI
TEXHOJIOTIH IITy4YHOTO IHTEJNIEKTY Ta MAIIMHHOTO HaBYaHHSA JIO3BOJISIOTH
MapKEeTOJIOTaM MPOBOIUTH:

- aHam3 0COOJMBOCTECH Ta 3aKOHOMIPHOCTEH ITOBEIIHKHM CITOKHBAdiB, iXHIX
BITOJI00AHB Ta 1CTOPIT MOKYIIOK, JOIIOMAarardu iIeHTH(IKYBaTH TCHICHIIT Ta MOJEI,
K1 MOXKYTh OyTH BUKOPUCTAaHI JIJIsl TOKPAIIIEHHS] MApKETUHTOBUX CTPATET1H;

- MOHITOPUHT BIATYKIB Ta KOMEHTAapiB CIMOXXHBAYiB B COIIAJILBHUX Mepexkax Ta
Ha 1HIIMX OH-JIaWH TUIaTopmax, BU3HAYAIOUM 3arajbHy €MOIMHY OLIHKY OpeHIy
a00 TMpOAYKTYy, WIO0 JOMOMAara€ BHUSBUTH CHAa0OKi MICII Ta MOMXJIMBOCTI IS
TIOKpAIICHHS,;

- MPOTHO3YBaHHS MalOyTHIX TEHACHII Ha PUHKY Ta 3MiH B MOBEIIHIII
CIIO’KMBAYiB, JIO3BOJISIIOUM KOMITAHISIM aJanTyBaTHCS Ta pearyBaTH IIBH/IIIIC,

- TMEpPCOHAI3AIlI0 KOHTEHTY 4Yepe3 aHali3 B3aeMOJli KOpPUCTYBadiB 3
BI/IMOBIAHUMU TIOBIIOMJICHHSMH, IO J03BOJISIE€ BU3HAYUTH, SKI THIU KOHTEHTY
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HaKO1IbI €()eKTUBHI Ta BIAMOBIAAIOTH 1HTEpEcaM 1 moTpedaM KOHKPETHUX KIIIEHTIB,
M1BUIIYIOYH 3aTy4YEHICTh Ta KOHBEPCIIO;

- ONTHUMI3AIlI0 MAPKETHHIOBUX KaMIaHii B pealbHOMY 4aci, MiAJAIITOBYIOUYH
pEKJIaMHI MOBITOMJICHHS Ta OIOJKETH ISl MaKCUMI3allli pe3yIbTaTiB;

- ABTOMATH3AII0 3BITHOCTI MPO €(PEKTUBHICTh MAPKETUHTOBUX KaMIIaHil, IO
JI03BOJISIE MAPKETOJIOTaM IIBUIKO a/IaliTyBaTH CBO1 CTpaTeTii.

[{i MOXIMBOCTI pOOIATH IITYYHUN IHTENEKT HE3aMiHHUM I1HCTPYMEHTOM st
CY4aCHHX MAapKeTOJIOTIB, $KI MparHyTb JOCAITH BHUCOKOI €(EKTHBHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCT1 Ha PUHKY.

I3 po3BuTkoM Ta iHTerpaniero Il B MapKeTMHroBOMY MIisUTHHICTH KOMIIAHIM
BUHHMKAIOTh YUCJICHHI €TUYHI Ta MPABOBI MUTAHHA. TEXHOJIOTIT MTYYHOrO 1HTEIEKTY
J03BOJISIIOTh KOMIIAHISIM 30MpaTH, aHaII3yBaTHU Ta BUKOPUCTOBYBATU BEJIMYE3HI
00cCsArM 0COOUCTUX JTaHUX JJIsl BIOCKOHAJIEHHS MapKETUHIOBUX cTpareriil. [Ipobiema
BUHHMKA€ TOAl, KOJW I JaHl 30MparoThCsi O€3 IMOBHOI 3roJu CHOXHBAa4diB a0o
BUKOPUCTOBYIOTBCSI CIIOCO0OaMU, $IKI CHOKHMBadl HE MOXKYTh Iepeadadutu ado
KOHTpOJItoBaTU. KpiM TOro, BUKOPUCTOBYIOUM BeNUKI 0a3u 310paHuX MEpCOHATBHUX
JaHUX KOPHUCTYBAaYiB, MITyYHUH 1HTEIEKT MOXE CTBOPIOBATH JOCUTH TOUYHI Tpodii,
0 YMOXJIMBIIOE MAHIMYJIATUBHI MAii M dYac peKJIaMHUX KaMIaHid, sKi
I[IJIECTIPSIMOBAHO BIUIMBAIOTh HA €MOIIii Ta BHOIp croXuBaviB. B KOHTEKCTI 1bOTO,
O0COOJIMBO  aKTYyalli3y€ThCS TWTAHHS BIANOBIIAIBHOCTI 3a TOMWIKH CHUCTEMH
MAaIIMHHOTO HaBuyaHHs, Kouu 111 BUKopucTOBY€eThCA 1Sl NPUIHATTSI MApPKETUHTOBUX
pitieHs abo /I aBTOMATHYHOT B3a€MOIIT 3 KiTieHTamu [2].

i mpoGnemu NoTpeOYIOTh HE TUIBKU TEXHIYHOTO PO3YMIHHS, ajie¢ i TITMOOKOTro
€TUYHOTO aHaji3y Ta PEryJATUBHUX 3aXOMIB JUId 3a0€3MEUYEeHHs 3aXHUCTy IpaB
CIIOKMBAYIB Ta MIATPUMKH JIOBIPH JO MAPKETUHTOBUX MPAKTUK.

OTxe, 3acCTOCyBaHHA IITYYHOTO IHTEJNEKTY Yy MAapKETHMHTOBOMY aHaji3i
BIJIKDUBAE€ HOBI MOJKJIMBOCTI IJisi HIANPUEMCTB y IUIAHYBAaHHI Ta BIPOBAKEHHI
MapKEeTUHIOBUX cTpateriii. Bukopucrtanus anroputmis LI no3Bosnsie mianpueMcTBam
e(eKTUBHILIE aHalI3yBaTH PUHOK, MPOTHO3YBaTH TEHJEHLII Ta MEpCOHATI3yBaTU
pEeKJIaMHI KaMIaHii Uil MaKCUMaJIbHOTO 3aJTy4Y€HHS KJIIEHTIB.
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