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OCOBJIMBOCTI NPOJIAKIB OHJIATH TA O®JAVH

[IpoGnemu mnpojaxiB, sSK B OHJAWH, Tak 1 B odJjaldlH CcerMeHrax, Ha
CHOTOAHINIHIN JEHb CTAlOTh BCE OUIBII aKTyaJlbHUMH Ta CKJIaAHUMH. OHiIaiH-
npojaxi HaOyBalTh IIaJCHy MOMYJSPHICTh dYepe3 3pYyYHICTh, JIOCTYIHICTh Ta
MO>KJIMBOCTI IIUPOKOTO aCOPTUMEHTY. 3 1HIIOro OOKy, oduaiiH-mpoaaki Bce IIe
MaloTh CBOI1 IepeBaru, Taki SIK OCOOMCTHUH KOHTAKT, MOKJIMBICTb BUIPOOYBAHHSI
TOBapy Ta HErailHe OTpUMAaHHS MOKYyMIeM Mpoaykry. ChOroAH1 OHJIAMH Ta oduiailH
KaHaJIA MPOJIAaXKIB CTHKAIOTHCS 3 HU3KOK AKTyaJbHUX MpOOJieM, Kl iM HEOOXITHO
BHPIIIUTH, 00 3aTUIIATHCS KOHKYPEHTOCITPOMOKHUMU.

Hacamniepen po3rissHeMo 0COOIMBOCTI OHJIANH-TIPOIAK.

1. Konkypenuis. B IHTepHeTi qy’ke BUCOKa KOHKYPEHIIIS, 1 MPOJAABISIM CKJIaHO
BUIIIUTHCS 3 HATOBITY.

2. Butpatn Ha MapkeTwHr. OHJIalH-MapKETUHT MOXXE OYTH IyXKe IOpPOTHM,
0COOJIMBO /ISl MAJIUX MiAIPUEMCTB.

3. 3axumct manuX. [IpojgaBisM oHIAMH-MarasuHiB HEOOXIHO 3aXHINATH
0COOUCTI AaH1 CBOIX KJIIEHTIB, 110 MOK€ OYTH CKJIaTHUM Ta JOPOTHM.

4. MaxpaiictBo. OHNAaH-Mara3uHy YacTille CTUKAIOTHCA 3 MIaXpaicTBOM, HIXK
ouraifH-Mara3uHM.

5. CxuanHicTh nocTaBku. JlocTaBka ToBapiB MOXe OyTH JOPOTOIO Ta CKIIATHOIO,
0COOJIMBO 17151 BEJIMKUX 200 Ba)KKHX TOBaPIB.

OnHi€ero 3 KIIOYOBUX MPOOJIEM OHJIAWH-NPOJAXIB € KOHKYpeHIlisa. [HTepHeT nae
MOJIMBICTh PO3MIIIEHHS TOBApIB 1 MOCIYr O€3 3HAYHUX BUTpAT HAa peKiiaMy Ta
1H(paCTPYKTYpy, TOMY PHHOK NEpernoBHEHUN mnpono3uuisiMu. OTxke, KOMIIaHISIM
HEOOXI1THO pOOUTH BEJIMKI 3yCUILIA, II00 BUIIITUTUCS CEpPel KOHKYPEHTIB.

[Ile onHiero MpoOIEMOI0 OHJIAMH-TIPOAAXKIB € Oe3neka Ta AoBipa. KitieHTn yacto
CTHUKAIOTBCA 31 CKENTHUIM3MOM IIOJ0 OHJIAMH-TIOKYTMOK 4Yepe3 MOXKIUBICTh
axpaicTBa, BUKpaJeHHs] 0OCOOMCTHUX JJAHUX Ta 1HII 3arpo3u. 3a0e3reueHHs Oe3MeKn
Ta BIIEBHEHOCTI y TOKYTIIIS — KJIFOUOBI 3aBJaHHS JJI OHJIAH-pUTEHIIEPIB.

VY cBoro yepry, odrmaiH-Ipogaxi Takok MarOTh CBOi ckiamgHoimi. OmHie0 3
HAUOUTBIIUX MPOOJIEM € BUCOKI BUTPATH HA OPEHIY Ta YTPUMaHHS NMPUMIIICHb. 3a
BHCOKOIO BapTICTIO OPEHAM CTOSTh BEJIMKI TOPTOBEIHHI MPUMIIIEHHS B IIEHTPAITHHUX
JIOKAIIISX, sIK1 3a0€3MeUyI0Th BUCOKHH MOTIK MOKYTIITIB.

Kpim Toro, odnaitn-ipogaxi vacto ooOmMexeHi reorpadiuao. Marazuau GpizudHo
3HaXOJAThCS Yy TMEBHUX MICHSX, IO MOXE OOMeXyBaTh AOCTyN mokymiiB. Lle
0COOJIMBO AKTYaJIbHO JJI1 KOMITaHi, 1110 NPalio0Th HA PEriOHATLHOMY PIBHI.

Oco6mBOCTI 0OQaiH-TIPOAAK.

1. Konkypenuis 3 onnaiiH-toprisiero. [lokymnii Bce yacTiiie oOuparoTh OHJIaiH-
Mara3uHU 4epe3 3pYyUHICTh, IIMPOKUI BUOIp TOBapiB Ta Kpauli wiHu. Lle npusBoauTsh
110 3HIKEeHHS Tpadiky B odiaiiH-Mara3uHax Ta CKOPOUCHHS IXHbOT YaCTKU PUHKY.
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2. 3MiHa OYiKyBaHb MOKYIIIIB. [TOKyIIIII OYIKYIOTh MEPCOHAII30BAHOTO JIOCBIAY
Ta 3pPY4YHOCTI SK B OHJAWH-, Tak 1 B odraitH-marazuHax. OdaaiH-IpoaaBIsIM
HEOOXITHO aJanTyBaTUCSA JO [HUX OYIKyBaHb, IMPOTIOHYIOUM Kpalluii cepBic Ta
MIePCOHAJII30BaH1 PEeKOMEH IaITii.

3. Bucoki BuTpaTu Ha opeHIy Ta yTpUMaHHsS MarasuHiB. OpeH/ia Ta yTpuMaHHS
GI3MYHUX Mara3wHiB MOXe OyTH Iy’K€ IOpPOTHM, IO POOUTH BEICHHS OdIaiiH-
013HECY CKJIQIHUM JUIsi 0araTbOX MPO/IaBIIiB.

4, Cknamsicte  BiAcTekeHHA  JaHuX. OQuallH-IpoJaBIsIM  CKJIQJHIIIE
BIJICTE)KYBaTH IMOBEAIHKY TMOKYIIIIB Ta 30UpaTH JaHl PO MPOJaxki, 0 YCKJIAJIHIOE
aHaji3 €(EeKTUBHOCTI MapKETHMHTOBHX KaMITaHId Ta NPUUHATTA OOIPYHTOBAHUX
pIIlIeHb.

Jlns Toro, mo0 epeKTUBHO BUPINIYBATH Ii MPOOJIEMHU, KOMIAHIIM HEOOX1THO
3aCTOCOBYBaTH KOMIUIEKCHUM TinaxiA. PimieHHs Moke BKiIouatd B cede
BUKOPUCTAHHS 1HHOBALIMHUX TEXHOJOTIN ISl TOJIMNIICHHS OHJAWH-TIPOJaXiB, a
TAaKOX CTBOPEHHS YHIKaJIBHOIO 00pa3y OpeHIly [Jsl MpUBEpPTaHHS yBaru MOKYIILIB B
odaliH-cepeI0BHIILII.

BigmoBige Ha 1 mpoOjieMH TaKOXK IOJiArae B ajamnTariii Oi3Hec-Mojen 10
moTped  cydJacHOro  CHokwBada. Hampukian,  BOPOBa/)KEHHS  KOHIICTIINIi
MYJIbTUKAHAJIBHOCTI, /¢ OHJAWH- Ta OQailH-IPOJIaXKi JOMOBHIOKOTH OJWH OJHOTO,
MO€e OyTH BUT1AHUM PILICHHSM.

3aranoMm, mpojaxi, HE3aIeKHO Bl QopMary, MNOTPeOyIOTh MOCTIHHOTO
BJIOCKOHAJICHHSI Ta aJamnTailii J0 3MIH y CIIO)XMBUYOMY PHHKY Ta TEXHOJOTIYHOMY
cepenoBuilll. Po3yMmiHHS OCHOBHUX TMpoOJEeM JI03BOJISIE KOMMAHIsIM €(PEeKTUBHO
BUPIIITYBATH iX Ta 30epiraTi KOHKYPEHTHY TIepeBary.
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